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Suport ala creaci6 i reforc de les Oficines de Gesti6 de XGL
Prestacions Socials (OGPS) S oons
CODI 570011 mm EN TERMINI

Des de I'any 2021, la Diputacié de Barcelona lidera, a través de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida convocaToRIA / LiNIA DE SUPORT
i Comunitat, el Programa de Suport a les Politiques de Garantia d'Ingressos. Aquesta estratégia inclou la

creacio de les Oficines de Gestié de Prestacions Socials (OGPS), unitats especialitzades que centralitzen Cataleg 2024-2027: Xarxa de

la gestid de les ajudes economiques de caracter social. Governs Locals 2026

L c_)bjeptm pnnmp_al és profes:slc_)nalltzar el tram|t§ admlnlstratufs_ mltjang‘ant una separacio fu_ncmrral que PEETER A A TRAMTAGE
alliberi els Serveis Socials Basics (SSB) de la carrega burocratica. Aixo permet que els equips d'atencio
directa es puguin focalitzar en la intervencié social i 'acompanyament comunitari, millorant I'eficiencia

global del sistema. AENOR

CARTES
DE SERVEIS

N

Aguest ajut economic biennal i amb avancament del pagament del 100% de l'import concedit s'articula en
dues linies d'actuaci6 excloents:

- Reforg de les OGPS: Suport al creixement de les OGPS ja existents per enfortir els seus equips i financar
millores organitzatives i digitals que n'ampliin la capacitat de resposta i la cartera de serveis.

- Impuls creacidé de noves OGPS: Suport per a la constitucié de 'OGPS, I'establiment de I'equip minim
operatiu i la posada en marxa funcional i tecnologica als municipis que inicien el servei.

UNE 93200

Les sol-licituds es resoldran en unitat d'acte, un cop finalitzat el termini de sol-licitud establert.

| DESTINATARIS §€ TIPOLOGIA
B!
Ajuntaments de municipis de més de Recurs economic
10.000 habitants, consells comarcals, Ajut econdmic

mancomunitats

. N g PROCEDIMENT DE CONCESSIO
EEE&) PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA P

2026 | 02/06/2026 fins el 30/06/2026 Concessi6 directa amb concurréncia

Requisits de concessio:

* En el cas de la linia de Refor¢ de les OGPS: declaracio responsable que existeix una unitat
organitzativa o divisio funcional que presti actualment els serveis de la Oficina de Gestid de
Prestacions Socials - OGPS.

Han de tenir la OGPS creada i en funcionament.

e En el cas de la linia d'Impuls a la creacié de noves OGPS: declaraci6 responsable que es
disposa d'un projecte detallat i dels recursos necessaris per a la implementacié durant el
2026 i 2027 d'una nova Oficina de Gestidé de Prestacions Socials - OGPS.

Han de tenir un disseny fet.

Termini maxim de resolucio:

Tres mesos des de I'endema de la data de finalitzacié del termini de presentacio de les sol-licituds.

Condicions de concertacio

Condicions de sol.licitud
Documentacié que s'ha d'annexar:

Dades técniques C1-570011-26, descarregueu-lo a:
www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-570011-26

En el cas de la linia de Reforg de les OGPS: declaracié responsable que existeix una unitat organitzativa o
divisié funcional que presti actualment els serveis de la Oficina de Gesti6 de
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Prestacions Socials - OGPS.
Descarregueu-lo a www.diba.cat/documents/d/plaxgl/model_declaracio_responsable_|1_c1-570011-26

En el cas de la linia d'Impuls a la creaci6é de noves OGPS: declaraci6 responsable que es disposa d'un
projecte detallat i dels recursos necessaris per a la implementacié durant el 2026 i 2027 d'una nova Oficina
de Gestid de Prestacions Socials - OGPS.

Descarregueu-lo a www.diba.cat/documents/d/plaxgl/model_declaracio_responsable_|2_c1-570011-26

Nombre maxim de sol-licituds:

Una sola sol-licitud per ens local.

Altres condicions de sol.licitud:

Els ens locals han d'estar configurats com a arees basiques de serveis socials.

Condicions d'execucid i justificacio
Obligaci6 de cofinancament:
Resten exempts de I'obligacié de cofinancar els ens amb ajuts d'import igual o inferior a 3.000 euros.

Percentatge de cofinangament per part de I'ens destinatari sobre el cost total de I'actuacio:
- minim 50% en el cas del finangament per a linia de "Reforg de les OGPS"
- minim 30% en el cas del financament per a la linia de "Impuls i creaci6 del noves OGPS"

Procedencia dels fons de I'ens local: Qualsevol no provinent de la Diputacié

Despeses elegibles:

Capitol 1. A excepcid de places no integrades funcionalment al funcionament de la OGPS o que no tinguin
una dedicacié minima del 50% a la OGPS.

Capitol 2.

Capitol 6.

El capitol 1 inclou perfils de gestio (técnic de gestid, gestors/es administratius i atencio al pablic), suport i
coordinacio (responsables de processos i TIC), substitucions i increments de jornada.

El capitol 2 inclou llicéncies (gestié d'expedients, CRM, cita prévia, signatura digital), serveis externalitzats
de suport a la tramitaci6 (call center i acompanyament administratiu), comunicacio (guies, traduccio,
llenguatge facil, senyalistica), formacio i lloguer d'immobles.

El capitol 6 inclou I'adequacié d'espais (obres menors de reforma i millora de l'accessibilitat), mobiliari
d'oficina, elements per a l'atencio ciutadana i hardware (ordinadors, escaners, quioscos d'autogestio i
sistemes de gesti6 de cues). L'import destinat al Capitol 6 no podra superar el 50% de la quantia total de
I'ajut atorgat. | un cop atorgat no es podra destinar a cap altre capitol. Si no es pot justificar, la quantitat
concedida i no justificada en aquest capitol es revocara.

Termini d'execuci6 i justificacio:

Pluriennal, 01/01/2026 a 31/12/2027

Justificacié voluntaria: primera, fins 15/11/2026; segona, 02/01/2027 a 15/11/2027
Justificacio final: 02/01/2028 a 30/04/2028

Import maxim d'ajut:

150.000,00 €

Documentacié per a la justificacio:

Dades economiques C4-001, descarregueu-lo a:
www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c4-001-26

Per donar compte de l'activitat sera necessaria la presentacié de dos formularis de seguiment normalitzats:
-1r lliurament: de 1'1/04/27 fins el 30/06/27;

-2n lliurament: amb la justificacié economica final (ja sigui en periode voluntari -del 2/01/2027 al
15/11/2027- o final -del 2/01/2028 a 30/04/2028).

Descarregueu-lo a www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c4-570011-26

Altres condicions d'execucio i justificacio:

L'import de I'ajut economic és de 800.000 euros. La formula per a la distribucié de I'ajut entre els ens locals
gue compleixin els requisits per ser beneficiaris sén els seglients:
- La dotacio pressupostaria estimada per a la linia 'Refor¢ de les OGPS' és de 200.000. El
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credit es distribuira a parts iguals entre tots els ens sol-licitants, amb un limit maxim de 70.000 per
beneficiari i sense que, en cap cas, I'ajut pugui superar l'import de la sol-licitud economica presentada ni el
50% del cost de l'actuacio.

- La dotacio pressupostaria estimada per a la linia 'Impuls i implantacié' és de 600.000. El crédit es
distribuira a parts iguals entre tots els ens sol-licitants, amb un limit maxim de 150.000 per beneficiari i
sense que, en cap cas, l'ajut pugui superar l'import de la sol-licitud economica presentada ni el 70% del
cost de l'actuacio.

Les dotacions per linia tenen caracter estimat. Si un cop ateses les sol-licituds d'una linia es produeix un
excedent de crédit, aquest es redistribuira automaticament per reforc¢ar l'altra linia amb l'objectiu de
maximitzar I'execucio6 del pressupost global i garantir la millor cobertura a totes les sol-licituds presentades.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

Garantir que un minim del 60% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la quantia de I'import
atorgat siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

Il NORMATIVA * Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

_‘_mf- AGENDA,
B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible T 2030
https://www.diba.cat/web/ods

Fi de la pobresa

Reducci6 de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

L . AGENDA=
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural AR
G £ Reduir les desigualtats i promoure la cohesié entre
k\ persones i territoris
L [T Promoure politiques i institucions locals eficaces,
™ | innovadores i cocreadores de valor public
UNITAT PRESTADORA < e
Servei de Suport als Serveis Socials Basics .QE] uport informatic
) . %, 934029802
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via suporxt@diba.cat
%, 934022471 s.suportssb@diba.cat P :
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Coordinacié de Cooperacio
i Assisténcia Local

Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
dscl.cooperacio@diba.cat

diba.cat
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