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Servei Local Teleassistencia
CODI 492527 mm EN TERMINI

El Servei Local de Teleassistencia de la Diputacié de Barcelona és una prestacié garantida de la Cartera
de Serveis Socials de Catalunya, sota I'epigraf de Serveis de les tecnologies de suport i cura.

Es tracta d'un servei d'atencio domiciliaria que aporta seguretat i tranquil-litat mitjangant un
acompanyament telefonic i presencial, les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any, a persones que poden
estar en risc per raons d'edat, vulnerabilitat social, caigudes freqlients, situacions socials i/o de salut
complexes, soledat o aillament, manca d'autonomia funcional i/o situacions de discapacitat o dependencia,
entre d'altres motius de risc.

Segons la Resolucié de 15 de gener de 2018, de la Secretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la
qual es publica I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a
la Dependencia del 19 d'octubre de 2017, sobre la determinacié del contingut del servei de teleassisténcia
basica i avancada, el Servei Local de Teleassisténcia és un servei de teleassisténcia avangada en tant que
té:

- Un model d'atenci6 centrada en la persona.

- Programes d'atencio integral en materia preventiva per promoure |'autonomia personal, i per detectar i
actuar davant del risc de maltractaments, risc de conductes suicides o risc de caigudes recurrents, entre
d'altres programes d'atencié especifics.

- Tecnologia complementaria com els dispositius periferics per detectar riscos a la llar (foc/fum, didxid de
carboni, gas) o sobre la salut de la persona (caigudes, presencia) tant dins com fora de la llar
(teleassisteéncia mobil).

A més, amb el procés de digitalitzacié progressiva de la teleassisténcia el servei avanca cap a la
incorporacio de funcions predictives que permetin avancgar i prevenir riscos i planificar serveis i politiques
publiques.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

DllNTERFS ] Recurs de prestacio continuada que genera una asistencia
Prestacié Continuada constant o reiterada durant un periode

J80  DESTINATARIS & TIPOLOGIA

Ajuntaments, consells comarcals, Recurs material
mancomunitats, consorcis locals, entitats
municipals descentralitzades

Realitzaci6 de serveis i activitats

. N g PROCEDIMENT DE CONCESSIO
EEE&) PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA P

2026 | 02/01/2026 fins el 31/12/2026 Concessi6 directa amb concurréncia

2027 | Pendent

Requisits de concessio:

« Adhesi6 a les bases per a la gesti6 i desenvolupament del Servei Local de Teleassistencia

Cal presentar diligencia d'aprovacio per I'organ competent de I'ens local de I'adhesio a les bases per a
la gestid i desenvolupament del Servei Local de Teleassisténcia.

Condicions de concertacio

Condicions de sol.licitud
Documentacié que s'ha d'annexar:

CONVOCATORIA / LINIA DE SUPORT N

Oferta Serveis Socials 2026

ACCEDEIX A LA TRAMITACIO
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Sol-licitud de participacié en el programa: OSS-492527-26, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/OSS-492527-26

- Cal adjuntar diligéncia d'aprovacio, signada per I'organ competent de I'ens local, de I'adhesi6 a les Bases
per a la gesti6 i desenvolupament del Servei Local de Teleassistencia. L'adhesid a les bases la pot fer I'ens
local de manera directa (en cas de gestid directa dels serveis socials) o a través d'un ens supramunicipal
(en cas de gesti6 delegada dels serveis socials).

- Les bases per a la gesti6 i desenvolupament del Servei Local de Teleassisténcia estan disponibles a:
https://www.diba.cat/ca/web/teleassistencia/governs-locals

Nombre maxim de sol-licituds:
Una per ens local.

Condicions d'execuci6 i justificacio

Obligacio de cofinangcament:

El servei es financara amb les aportacions dels ens locals i de la Diputacié de Barcelona, que
es distribuira segons s'estableix a continuacio.

1. Amb caracter general:

a) Un 53% a carrec dels ens locals participants en el programa.

b) Un 47% a carrec de la Diputaci6 de Barcelona.

2. Per a municipis majors de 5.000 habitants amb un index de cobertura del servei 2

punts percentuals per sobre de la mitjana provincial, i només per a noves persones usuaries
que no tinguin reconegut algun grau de dependéncia:

a) Un 90% a carrec dels ens locals participants en el programa.

b) Un 10% a carrec de la Diputacié de Barcelona.

Procedéncia dels fons de I'ens local: Qualsevol
Altres condicions d'execucio i justificacio:
- L'adhesio a les bases sera valida per tot el periode del contracte de la prestacio del servei, incloses les

prorrogues.
- La prestaci6 del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de I'aprovacio6 de
l'assistencia.

B NORMATIVA » Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos

de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.
Regulacié en matéria de régim local i de proteccié de dades
personals.

e Altra normativa vinculada: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials; Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la cartera
de serveis socials; Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
l'autonomia personal i atencid a les persones amb dependéncia.

@l N
AN mGENDA
H

Bl OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible w2030

https://www.diba.cat/web/ods
B Reduccié de les desigualtats
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Ciutats i comunitats sostenibles

L . AGENDA=
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural U
i % Reduir les desigualtats i promoure la cohesio6 entre
k\ t) persones i territoris
UNITAT PRESTADORA < in .
Servei d'Atencid, Dependéncia i Vulnerabilitat Social RE] Cpc;g;no(;;m:ég
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via )
. . . suportxt@diba.cat

%, 934022739 s.depivulnerabilitat@diba.cat
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Coordinacié de Cooperacio
i Assisténcia Local

Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
dscl.cooperacio@diba.cat

diba.cat
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