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Assessorament en convivència, diversitat i cicle de vida

CODI 470853 EN TERMINI

El recurs té per objectiu donar suport a actuacions municipals, en totes les seves fases, i que requereixen
un tractament especialitzat en els àmbits de treball de la Gerència de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i
Comunitat.

D'acord amb les convocatòries corresponents, es preveu que aquest recurs estigui disponible a les
anualitats 2024, 2025, 2026 i 2027.

CONVOCATÒRIA / LÍNIA DE SUPORT

Catàleg 2024-2027: Xarxa de
Governs Locals 2026

ACCEDEIX A LA TRAMITACIÓ

DESTINATARIS

Ajuntaments, consells comarcals, entitats
municipals descentralitzades,
mancomunitats, consorcis

PERÍODE DE SOL·LICITUD I VIGÈNCIA

2024 | Finalitzat
2025 | Finalitzat
2026 | 04/11/2025 fins el 02/11/2026
2027 | Pendent

TIPOLOGIA

Recurs tècnic

Redacció de plans, projectes i informes

PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ

Concessió directa amb concurrència

Requisits de concessió:

• La sol·licitud del recurs ha d'obeir a una causa puntual i/o sobrevinguda que no es pugui
atendre mitjançant els altres recursos que ja ofereix la Gerència (Servei de Convivència i
Diversitat i Servei de Cicle de Vida).

Termini màxim de resolució:

Cinc mesos a partir de l'endemà de la data en què es presenti la sol·licitud.

Condicions de concertació

Condicions de sol.licitud
Documentació que s'ha d'annexar:
Dades tècniques C1-470853-26, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-470853-26

Els ens locals que sol·licitin assessorament per determinar la viabilitat de la posada en marxa d'un servei
de mediació han de complir els requisits establerts a la fitxa del recurs com a possibles destinataris i han de
presentar un document propi de proposta de projecte de Servei de mediació on hi consti la següent
informació: justificació, característiques del servei, necessitats detectades, capacitat econòmica i model de
gestió.

Nombre màxim de sol·licituds:
Un màxim de dues sol·licituds per ens local, una per cada àmbit: convivència i diversitat, i cicle de vida..
Aquesta condició no s'aplica en el cas de sol·licitar un assessorament per determinar la viabilitat de la
creació d'un servei de mediació.
Altres condicions de sol.licitud:
- La Gerència de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat valorarà l'adequació de l'objecte de la
sol·licitud amb el recurs que s'ofereix.
- En el cas dels assessoraments per determinar la viabilitat de la creació d'un servei de mediació, aquest
recurs queda restringit a ens locals majors de 10.000 habitants i les sol·licituds s'han de lliurar no més tard
del 30/04 de l'any de la convocatòria.
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Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de l'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.
En cas d'incompliment es realitzarà l'anàlisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
hàbils sempre que ho hagin autoritzat.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjançant el PMT en el
termini de 90 dies hàbils des de la recepció de la sol·licitud, però mai en més de 5 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informarà per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies hàbils.

Garantir que un mínim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la utilitat futura del
producte lliurat siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromís fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

NORMATIVA • Règim regulador del Catàleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós
de la Llei municipal i de règim local de Catalunya.

• Altra normativa vinculada: - Estatut d'Autonomia de Catalunya, 2006
- Carta europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, 18
maig 2002
- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local.
- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia
personal i atenció a les persones en situació de dependència
- Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya
- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infància i l'adolescència
- Llei 33/2010, d'1 d'octubre, de polítiques de joventut de Catalunya
- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-
discriminació
- Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància
i l'adolescència davant la violència
- Ordenances municipals aplicables

OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible
https://www.diba.cat/web/ods

Educació de qualitat

Reducció de les desigualtats

Ciutats i comunitats sostenibles

Objectius de l'Agenda Urbana i Rural

Estructurar i articular una xarxa de ciutats i pobles
vertebradora del territori

Reduir les desigualtats i promoure la cohesió entre
persones i territoris
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https://www.diba.cat/web/ods/educacio-de-qualitat
https://www.diba.cat/web/ods/reduccio-de-les-desigualtats
https://www.diba.cat/web/ods/ciutats-i-comunitats-sostenibles
https://pam.diba.cat/planes/pla-de-mandat/2024/ods2/2
https://pam.diba.cat/planes/pla-de-mandat/2024/ods2/6
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UNITAT PRESTADORA
Gerència de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i
Comunitat

934 725 264
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via

gs.cvidacomunitat@diba.cat

Suport informàtic

suportxt@diba.cat
934 029 802
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