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Migracio del servei de correu electronic
CODI 466511 mm EN TERMINI

La Diputaci6 de Barcelona ofereix als ens locals de la demarcaci6 serveis de suport en I'ambit de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) per facilitar-los i millorar la seva gestié aprofitant les
potencialitats de I'Gs dels mitjans electronics, com a mesura d'assisténcia i cooperacié amb el mén local.

En aquest marc, el recurs de migracié del servei de correu electronic, és un recurs material que incorpora
el servei de migraci6 del servei de missatgeria electronica al navol, per als ens que ja disposen del servei
de correu electronic corporatiu prestat per la Diputacié de Barcelona.

Es tracta d'un recurs de prestacié continuada que esta subjecte a les especificacions determinades en les
seves condicions d'accés i Us concretades en l'acte de concessio:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/condicions-msce

La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de I'aprovacié de
I'assistencia.

Per sol-licitar aquest recurs cal haver mantingut una reunio tecnica prévia de planificacié amb I'equip del
Servei d'Assisténcia Municipal i Suport Estratégic per valorar si és viable la migracié atenent els recursos
disponibles per I'ens i al grau d'obsolescéncia del servei actual en funcié de la versié actual de producte
amb que s'estigui prestant el servei.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

DllNTERFS _ Recurs de prestacid continuada que genera una asisténcia
Prestacié Continuada constant o reiterada durant un periode
I8  DESTINATARIS & TIPOLOGIA

ElAna[e]

Ajuntaments, consells comarcals, Recurs material
mancomunitats, entitats municipals
descentralitzades

Realitzaci6 de serveis i activitats

p N PROCEDIMENT DE CONCESSIO
EEF@ PERIODE DE SOL-LICITUD | VIGENCIA g

- Concessi6 directa amb concurréncia
2024 | Finalitzat

2025 | Finalitzat
2026 | 04/11/2025 fins el 31/12/2026
2027 | Pendent

Requisits de concessio:

» Disposar ja del servei de correu electronic prestat per la Diputacié de Barcelona i que la

versio requereixi d'un procés de migracio.

» Acceptacié de les condicions d'accés i Us del recurs "Migracié del servei de Correu

Electronic" de la Diputacié de Barcelona.

» Haver mantingut una reunid técnica prévia amb el Servei d'Assisténcia Municipal i Suport

Estratégic per determinar la viabilitat i oportunitat.

Termini maxim de resolucio:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud
Documentacié que s'ha d'annexar:

- Condicions d'accés: https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/condicions-msce
- Formulari persones interlocutores: https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/formulari-
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Nombre maxim de sol-licituds:

Una per ens

Altres condicions de sol.licitud:

Fruit de la fase de diagnosi prevista en les condicions del servei, es poden identificar mancances tant
tecnologiques com organitzatives que dificultin la continuitat del projecte.

En aquest cas, la Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) proposara a I'ens
destinatari les mesures a adoptar i el termini per a realitzar-les, aixi com les mesures de suport que, Si
escau, se li ofereixin des de la Diputacio de Barcelona que puguin ser del seu interes.

Si passat aquest termini, les mancances tecnoldgiques i/o organitzatives persisteixen i no es pot garantir la
correcta implantacio del projecte, la DSTSC podra iniciar els tramits per a la revocacio del suport sens
perjudici que I'ens destinatari pugui tornar-lo a sol-licitar.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en el
termini de 90 dies habils des de larecepcié de la sol-licitud, perdo mai en més de 5 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del recurs
prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

Il NORMATIVA * Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

« Altra normativa vinculada: Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public; Llei 26/2010,
del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya i la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels
mitjans electronics al sector public de Catalunya.

.@"'{: AGENDA
Il OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible Ty 2030

https://www.diba.cat/web/ods
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]
Industria, innovacid i infraestructures

Objectius de I'Agenda Urbana i Rural

AGENDA =
UABANA

9

eﬁ Fomentar la transici6 digital als territoris

) £

0 Promoure politiques i institucions locals eficaces,

i ]
T innovadores i cocreadores de valor public
UNITAT PRESTADORA . .
Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes p‘a Suport informatic
SABRIAHYSIguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via . 934029 80,2
suportxt@diba.cat

%, 934723510 ds.tsc@diba.cat
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