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Suport als Serveis publics de consum
CODI 457950 | TERMINI TANCAT

Aquest recurs té un doble objectiu:

- Donar suport a la creaci6 i funcionament dels serveis publics de consum dels ens locals que tenen un
conveni d'adhesio a la Xarxa Local de Consum i que presten atencio directa a la ciutadania mitjancant
I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor o I'Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor.

- Complementariament, recolzar els serveis publics de consum municipals que duen a terme accions de
resolucio extrajudicial de conflictes en materia de consum mitjangant el procediment de mediacio.

Son objecte d'ajut les funcions dels serveis publics de consum, previstes en la normativa vigent.

La distribucié dels ajuts es fara mitjangant els seguents criteris:

Nombre d'habitants eventuals usuaris del servei, entés com:

- municipis: poblacié empadronada.

- serveis mancomunats: poblaciéo empadronada en els municipis formalment mancomunats.

- consells comarcals: poblacié empadronada a la comarca, disminuida en el nombre d'habitants dels
municipis gque tinguin un servei pablic de consum en funcionament i dels municipis que reben serveis
mancomunadament.

Grau de participacio de I'ens local en les activitats programades per la Xarxa Local de Consum.

- Per col-laboracions escrites al butlleti "L'Aparador”,

- Per participar en el Cercle de Comparacié Intermunicipal OMIC,

- Per participar en jornades organitzades pel SSPC.

Realitzacio d'actuacions de mediacié segons el directori de serveis publics de consum de I'Agéncia
Catalana del Consum.

Haver estat beneficiari de I'ajut econdmic "Servei de mediacioé en consum" del Cataleg de Serveis amb
anterioritat a la convocatoria 2026.

Per a aquest recurs no cal presentar sol-licitud.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

DESTINATARIS §€ TIPOLOGIA
Elinnf=

Ajuntaments, consells comarcals Recurs economic

Fons de prestaci6

Concessi6 directa amb concurréncia

Condicions de concertaci6

XGL

PLA DE COOPERACIO
XARXA DE GOVERNS LOCALS
2024-2027

CONVOCATORIA / LINIA DE SUPORT \_J

Cataleg 2024-2027: Xarxa de
Governs Locals 2026

ACCEDEIX A LA TRAMITACIO

AENOR

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200
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Condicions d'acceptacio

Condicions d'execuci6 i justificacio
Despeses elegibles:

Capitol 1.

Capitol 2.

Capitol 4.

Termini d'execuci6 i justificacio:

Anual, 01/01/2026 a 31/12/2026

Justificacié voluntaria, fins 15/11/2026; final, 02/01/2027 a 30/04/2027
Documentacio per a la justificacio:

Dades economiques C4-001, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c4-001-26

Dades tecniques C4-457950, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c4-457950-26

En cas d'execucié mancomunada, cal acreditar documentalment la col-laboracié interadministrativa.

Altres condicions d'execuci6 i justificacio:

Durant el termini d'execucio de I'ajut, I'ens local ha de mantenir:

- I'adhesio a la Xarxa Local de Consum de la Diputacié de Barcelona.

- la inscripcié al directori de Serveis Publics de Consum de I'Agencia Catalana de Consum.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

Verificar o requerir I'esmena del 80% de les justificacions presentades electronicament en el termini de
15 dies habils des de I'entrada de la documentacié a la Diputacio, perd mai en més de 20.

En cas d'incompliment del termini de 20 dies habils, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i
de les mesures adoptades en 5 dies habils.

B NORMATIVA » Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

e Altra normativa vinculada: Llei 22/2010 de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya; Reial Decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general per la
defensa dels consumidors i usuaris; Decret 198/2016, de 23 de
febrer, sobre la inspeccioé de consum i control de mercat, el
procediment de presa de mostres, les mesures cautelars i altres
actuacions inspectores.

5“'{: AGENDA
Bl OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible % 2030
https://www.diba.cat/web/ods

Consum i produccio responsables

L . AGENDA =
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural URRe
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/Ill Incorporar la circularitat en la gestié dels recursos

() -
“ Impuls del desenvolupament econdmic local

UNITAT PRESTADORA . .
Servei de Suport a les Politiques de Consum 9\@ ::Jpc;g;n;;;m:ég:

Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via suportxt@diba.cat
Y. 934022143 s.suportpolc@diba.cat Flpele el
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Coordinacié de Cooperacio
i Assisténcia Local

Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
dscl.cooperacio@diba.cat

diba.cat
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