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Mediacio derivada de consum
CODI 453040 mm EN TERMINI

Suport als ajuntaments amb Servei Public de Consum propi (OMIC) en la mediacié en conflictes de
consum.

S'aplica a les reclamacions registrades per les OMIC en els seglients casos:

1. Mediaci6 formal: Reclamacions que s'hagin de resoldre mitjangant el procediment de la mediacio
establert al Decret 98/2014, quan el Servei public de Consum no disposi dels recursos per seguir aguest
procediment.

2. Casos en que calgui garantir els principis de la mediacid.

3. Casos d'elevada complexitat.

El personal mediador del Servei de Suport a les Politiques de Consum mediara en els conflictes de consum
derivats pels ens locals i els informara de I'estat i finalitzacié de la mediacio.

El nombre maxim de casos anuals a derivar és de 12 expedients pels municipis de menys de 40.000
habitants i 6 expedients pels que tenen una poblacié superior a 40.001.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

D'INTERES

- _ Recurs de prestacié continuada que genera una asisténcia
Prestacio Continuada

constant o reiterada durant un periode

A
E

—

E... DESTINATARIS

TIPOLOGIA
[Elinnf=]

Ajuntaments Recurs material

Realitzacié de serveis i activitats
PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA
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"
2024 | Finalitzat PROCEDIMENT DE CONCESSIO
2025 | Finalitzat

2026 | 04/11/2025 fins el 02/11/2026

2027 | Pendent

Concessi6 directa amb concurréncia

Requisits de concessio:

» Adhesi6 a la Xarxa Local de Consum
» Inscripci6 al directori de Serveis Publics de Consum de I'Agéncia Catalana del Consum.

Termini maxim de resolucio:
Tres mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud
Nombre maxim de sol-licituds:
Una sol.licitud

Condicions d'acceptacio

XGL

PLA DE COOPERACIO M
XARXA DE GOVERNS LOCALS .
2024-2027 *

CONVOCATORIA / LINIA DE SUPORT \_J

Cataleg 2024-2027: Xarxa de
Governs Locals 2026

ACCEDEIX A LA TRAMITACIO

AENOR

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200
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Condicions d'execucio i justificacio

Altres condicions d'execucio i justificacio:

Per a la derivacio dels casos es faciliten eines informatiques, desenvolupades especificament per aquest
servei, que permeten la transmissié de la informacio.

La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de l'aprovacié de
l'assistencia.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara l'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjan¢ant el PMT en el
termini de 55 dies habils des de larecepcié de la sol-licitud, perd mai en més de 3 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 3 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del recurs
prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

Il NORMATIVA « Regim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

« Altra normativa vinculada: Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el
procediment de mediaci6 en les relacions de consum (modificat pel
Decret 261/2019); Llei 22/2010 de 20 de juliol, del codi de consum de
Catalunya; Reial Decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel
qual s'aprova el text refés de la llei general per la defensa dels
consumidors i usuaris; Llei 44/2006, de 29 de desembre , de millora
de la protecci6 de consumidors i usuaris.

.@"'{: AGENDA
B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible Ty 2030

https://www.diba.cat/web/ods
Consum i produccio responsables

NGENDA =
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural VA

4
/Ill Incorporar la circularitat en la gestié dels recursos

T e
h Impuls del desenvolupament economic local
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UNITAT PRESTADORA in .
Servei de Suport a les Politiques de Consum .0,@ SR S EE

) ) %, 934029802
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via

¥, 934022143 s.suportpolc@diba.cat suportxt@diba.cat
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Coordinacié de Cooperacio
i Assisténcia Local

Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
dscl.cooperacio@diba.cat

diba.cat
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