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SeTDIBA: serveis de suport per ala transformaci6 digital

CODI 442252 mm EN TERMINI

Es dona suport a la modernitzacio i la transformacié digital dels ens locals a través de la implantacié de
metodologies organitzatives i de plataformes de tramitacio electronica per millorar la seva gesti6 interna de
forma més eficient i sistematica, tot enfortint i simplificant els canals de relacié telematica amb la
ciutadania.

El conjunt de serveis d'administracio digital inclosos en el recurs sén:

- Implantaci6 del model de treball e-SET i de les seves eines: registre, gestor d'expedients electronics i
modul d'organs col-legiats.

- Integraci6 progressiva amb la resta de serveis i sistemes telematics oferts per la Diputacié de Barcelona i
amb els del Consorci Administracié Oberta de Catalunya (CAOC) com ara: e-NOTUM, e-TAULER, EACAT,
e-TRAM, e-FACT, MUX, VIA OBERTA, MYGOV i altres que es puguin incorporar en el futur.

- Suport permanent als ens locals, tant en la part funcional com en temes d'administracio digital.

Es tracta d'un recurs de prestacié continuada subjecte a les especificacions determinades en les seves
condicions d'accés: https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-442252-26_condicions_acces_setdiba

D'acord amb les condicions d'accés, a l'inici del projecte es definira la modalitat de prestacié del servei
SeTDIBA:

- model assistit
- model d'autogestio.

Si existeix un instrument vigent amb I'ens local que reguli I'assisténcia, no cal tornar a presentar la
sol-licitud per a aquest recurs.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

DINTERES % ES PRESTA EN COL-LABORACIO AMB:

Recurs Transversal Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius, Oficina de Patrimoni Cultural

DllNTERFS ) Recurs de prestacio continuada que genera una
Prestacié Continuada asisténcia constant o reiterada durant un periode

DINTERES B _ ® Procediment en qué la concessio es realitza mitjancant
Recurs Transformador @ la comparacié de les sol-licituds
I3l DESTINATARIS & TIPOLOGIA
EimE
Ajuntaments de municipis de fins a 20.000 Recurs material
habitants, consells comarcals, ) Realitzacié de serveis i activitats
mancomunitats, consorcis locals, entitats _
municipals descentralitzades g PROCEDIMENT DE CONCESSIO
EE@ PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA Concessi6 directa amb concurréncia

2024 | Finalitzat
2025 | Finalitzat
2026 | 04/11/2025 fins el 31/12/2026
2027 | Pendent

XGL

PLA DE COOPERACIO
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Requisits de concessio:

e Acceptacié de les condicions d'accés del recurs SeTDIBA: serveis de suport per a la
transformacio digital de la Diputacié de Barcelona

« Disponibilitat de recursos economics i técnics per part de la Diputacio

Termini maxim de resolucié:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

Dades técniques C1-442252-26, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-442252-26

Altres condicions de sol.licitud:
Condicions d'accés al recurs, podeu descarregar-les a través del seglent enllag a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-442252-26_condicions_acces_setdiba

- Els ens de sector public d'ajuntaments de municipis de menys de 20.000 habitants podran ser beneficiaris
d'aquest recurs, encara que I'Ajuntament no sigui beneficiari SeTDIBA.

- Els ens depenents de la Diputacié de Barcelona quedaran subjectes al pla de digitalitzacié corporatiu de
la Diputaci6 i no seran considerats beneficiaris d'aquest recurs.

- Les mancomunitats i consorcis només poden ser destinataries d'aquest recurs en modalitat e-SET quan el
nombre de treballadors publics sigui inferior a cinquanta segons la seva Relacio de llocs de treball (RLLT).

Condicions d'execuci6 i justificacio

Altres condicions d'execucio i justificacio:

- Fruit de la fase de diagnosi prevista en les condicions del servei, es poden identificar mancances tant
tecnologiques o organitzatives que dificultin la continuitat del projecte. En aquest cas, el Gabinet
d'Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local proposara a I'ens destinatari les mesures a adoptar i el
termini per dur-les a terme, aixi com les mesures de suport que, si escau, se li ofereixin des de la Diputacid
de Barcelona que puguin ser del seu interes. Si passat aquest termini, les mancances tecnologiques i/o
organitzatives persisteixen i no es pot garantir la correcta implantacio del projecte, el Gabinet d'Innovacio,
Integritat i Transformacio Digital Local podra iniciar els tramits per a la revocacié del suport sense perjudici
gue l'ens destinatari el pugui tornar a sol-licitar.

- Durant I'execuci6 del suport I'ens local ha de garantir la continuitat de la metodologia eSET (o en el cas de
la modalitat de servei d'autogestid, dels elements nuclears del model). Qualsevol actuacié amb impacte en
les eines proporcionades en el marc d'aquesta assisténcia 0 noves eines que puguin impactar sobre el
model, requerira autoritzacio previa de la Diputacié de Barcelona. Davant I'incompliment d'aquesta
condicio, el Gabinet d'Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local podra iniciar els tramits per a la
revocacio del suport sense perjudici que I'ens destinatari el pugui tornar a sol-licitar.
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- La prestacio del recurs incloura el periode pluriennal que es concreti en el moment de I¢,aprovacio de
|¢ assistencia.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s‘han de comunicar mitjancant el PMT en el
termini de 90 dies habils des de larecepcié de la sol-licitud, perdo mai en més de 5 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del recurs
prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

B NORMATIVA » Reégim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2026.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

e Altra normativa vinculada: Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public; Llei 27/2013,
de 27 de desembre, de racionalizacié i sostenibilitat de I'administracio
Local.

El recurs respon a serveis i competéncies de prestacio obligatoria per
a les diputacions per a municipis de fins a 20.000 habitants.

f'a AGENDA
B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible Zuns 2030
https://www.diba.cat/web/ods

Industria, innovacio i infraestructures

AGENDA =
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural URBAR
9
@E» Fomentar la transici6 digital als territoris
¥

UNITAT PRESTADORA . .
Gabinet d'Innovacid, Integritat i Transformacié Digital ,QE] Suport informatic
5PG8leu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via 23407“22@5%?% cat
%, 9340223803 gb.innovaciod@diba.cat P '
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Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
dscl.cooperacio@diba.cat
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