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Servei de suport, implantacié i manteniment de portals corporatius, eines relacionades i multicanalitat, per CONVOCATORIA / LINIA DE SUPORT

millorar I'eficiéncia en la prestacié de serveis a la ciutadania i assegurar-ne el compliment legal. El servei
compren les activitats segiients:

Cataleg 2024-2027: Xarxa de

- Conceptualitzacié, analisi i disseny amb el personal técnic municipal del dossier de continguts del portal Governs Locals 2025

web de I'ens local

- Identificacio dels moduls necessaris de publicacié i tramitacio (seu electronica, perfil de contractant,
tauler, etc.)

- Formacid, activacio i posada en marxa del portal

- Manteniment de la solucié i adaptacié a la normativa vigent. AENOR

CARTES
DE SERVEIS

La solucid integrara les eines que la Diputacié de Barcelona i el Consorci Administracié Oberta de

UNE 93200

Catalunya posen a disposici6 dels ens locals.

La concessio del recurs inclou I'accés a la comunitat de practica "Referents de webs locals" de la Diputacié
de Barcelona.

Es tracta d'un recurs de prestacié continuada que esta subjecte a les especificacions determinades en les
seves condicions d'accés i Us especificades en I'acte de concessié del recurs:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/condicions_pii_cat25

La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de l'aprovacié de
l'assistencia.

Si existeix un instrument vigent amb I'ens local que reguli I'assisténcia, no cal que es torni a presentar la
sol-licitud per aquest recurs. Tanmateix, la Diputacié de Barcelona podra requerir presentar una nova
sol-licitud a I'ens locals del mateix instrument en el cas que les condicions d'accés i us hagin canviat
substancialment, i que conseqlentment sigui necessaria la regularitzacié de la prestacio del servei.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

D 'NTERFS _ Recurs de prestacid continuada que genera una asisténcia
Prestacié Continuada constant o reiterada durant un periode
I8 DESTINATARIS & TIPOLOGIA
Elinnf=
Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 Recurs material
habitants, consells comarcals, Realitzacié de serveis i activitats
mancomunitats, entitats mun|C|pals _
descentralitzades E} PROCEDIMENT DE CONCESSIO
EEE@) PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA Concessi6 directa amb concurréncia

2024 | Finalitzat
2025 | 03/12/2024 fins el 31/10/2025
2026 | Pendent
2027 | Pendent

Criteris de valoraci6

Per accedir al recurs s'estableix la puntuacié minima de 40 punts

Grau d'obsolescéencia del web existent

- El web existent pot millorar les funcionalitats basiques relatives a la informacié sobre els serveis
municipals, els canals d'atenci ciutadana o l'accés als serveis de seu electronica (informacio
publica, tramitacio): [30 punts].

ACCEDEIX A LA TRAMITACIO
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Criteris de valoraci6

Per accedir al recurs s'estableix la puntuacié minima de 40 punts

- El web existent és funcional quant als aspectes anteriors perd requereix altres millores funcionals
o tecnologiques: [20 punts].

- El web existent és plenament funcional i no requereix altres millores funcionals o tecnologiques: [0
punts].

Grau de dotaci6 i organitzaci6 de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacié

- L'ens local disposa d'un referent per al desenvolupament i manteniment continuat del portal
d'internet: [30 punts].

- L'ens local disposa d'un referent per al desenvolupament i manteniment a temps parcial del portal
d'internet: [20 punts].

- L'ens local no disposa de referent estable: [0 punts].

Nombre d'habitants: prioritzacié dels ajuntaments de municipis amb poblaci6 fins a
5.000 habitants

- Municipis amb poblacio6 fins a 1.000 habitants: [20 punts].
- Municipis amb poblacié entre 1.001 i 5.000 habitants: [10 punts].

Ordre d'arribada de les sol-licituds

- Sol-licitud presentada el primer trimestre del termini de sol-licitud: [20 punts].
- Sol-licitud presentada el segon trimestre del termini de sol-licitud: [10 punts].
- Sol-licitud presentada el tercer trimestre del termini de sol-licitud: [0 punts].

Termini maxim de resolucio:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

- Condicions d'accés https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/condicions_pii_cat25
Nombre maxim de sol-licituds:

Una per ens.

Condicions d'execucid i justificacio

Altres condicions d'execucio i justificacio:

La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de l'aprovacié de
l'assistencia.

Compromisos de qualitat
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Compromisos de qualitat

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de I'enquesta
del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.

En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5 dies
habils sempre que ho hagin autoritzat.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en el
termini de 90 dies habils des de larecepcié de la sol-licitud, perdo mai en més de 5 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del recurs
prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores concretes
pertinents.

Il NORMATIVA * Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2025.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

« Altra normativa vinculada: Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern; Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector
public; Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya; Llei 29/2010, del 3
d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

g'f- ACENDA
B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible T 2030
https://www.diba.cat/web/ods

IndUstria, innovaci6 i infraestructures

(]
_! Pau, justicia i institucions solides
. , . AGENDA=
Objectius de I'Agenda Urbana i Rural AR
9
!EIGE! Fomentar la transici6 digital als territoris

[T Promoure politiques i institucions locals eficaces,
™ | innovadores i cocreadores de valor public

UNITAT PRESTADORA

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes 'QE] i:port informatic
934 029 802

SOVBRIAHY Suguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via )
suportxt@diba.cat

¥, 934723510 ds.tsc@diba.cat
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