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Sostenibilitat social

Diagnosi organitzativa i gestio per processos als serveis socials
basics

La gesti6 per processos en els serveis socials basics (SSB) permet incorporar una metodologia de millora
de la gesti6 i de la qualitat del servei, garantint I'equitat envers la ciutadania i l'adopcié de criteris
professionals compartits. El suport inclou:

- La diagnosi de l'organitzacié dels serveis socials basics (SSB), o d'una de les unitats organiques que
composen el servei que comprenguin tot el cicle d'atencio (tret d'infancia), en la que s'analitzen aspectes
com l'estructura organitzativa i funcional, el model de gesti6 i intervencio, la perspectiva externa i orientacio
a la ciutadania o la cartera de serveis, amb l'objectiu d'identificar les oportunitats i propostes de millora.

- Elaboracié del manual de processos dels serveis socials basics, o d'una de les unitats organiques que
composen el servei que comprenguin tot el cicle d'atencid (tret d'infancia), mitjancant en primer lloc la
identificacié i definicié dels processos clau (recepcid, primera acollida i intervencié) i dels principals
subprocessos, com per exemple el diagnostic social, el pla d'intervencié, I'avaluacio i el tancament i els
vinculats a les prestacions i serveis (ex. SAD) i, en segon lloc I'acompanyament per a la millora i la
implementacié dels processos definits.

El recurs es concreta en tres subproductes:

1. Diagnosi de I'organitzacié dels serveis socials basics

2. Gesti6é per processos I: Suport a la identificacié i definicié dels processos, procediments i instruments
técnics (Arees Basiques de Serveis Socials)

3. Gestid per processos II: Suport al disseny i implementacié dels processos, procediments i instruments
técnics. (Arees Basiques de Serveis Socials)

Les sessions i activitats es realitzaran de forma presencial o telematica segons la proposta metodologica
especifica.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2025, 2026 i 2027.

Destinataris:

Ajuntaments de municipis de més de 5.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
consorcis

Criteris de la valoracio: Puntuacio:

Existéncia d'antecedents 40

- Ens locals que han rebut aquest recurs en el darrer any: [40 punts]

- Ens locals que han rebut el recurs "Accions de millora continua als serveis socials
basics" en el darrer any: [20 punts]

- Ens locals que no han rebut aquest recurs en el darrer any: [0 punts].

Grau de viabilitat de l'actuacio 25

- Existéncia de la figura cap/coordinador-a/responsable del seguiment de projecte.

- Implicacid i disponibilitat per elaborar les tasques del projecte per part de I'equip de
professionals participants.

- Disponibilitat per a realitzar sessions de treball quinzenal.

En cas de disposar dels 3 criteris: [25 punts]

En cas de disposar de 2 criteris: [10 punts]

En cas de disposar d'1 criteri: [5 punts]

Si no acompleix cap dels 3 criteris: [0 punts]

Nombre d'habitants de I'ens amb preferéncia els de major poblacié 25

- De 40.000 habitants 0 més: [25 punts]
- De 20.000 a 39.999 habitants: [20 punts]
- De 10.000 a 19.999 habitants: [15 punts]
- De 5.000 a 9.999 habitants: [10 punts]
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Criteris de la valoracio: Puntuacio:

Nombre de sol-licituds técniques 10

- Si la demanda és considerada com a prioritat 1 o I'ens local ha realitzat una sola
sol-licitud de recurs técnic del Servei de Suport als Serveis Socials Basics: [10 punts]
- Si la demanda és considerada com a prioritat 2: [5 punts]

- Si la demanda és considerada com a prioritat 3: [0 punts]

Termini maxim de resolucié:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué finalitzi el termini de sol-licitud.

Condicions de concertacio

Condicions de sol.licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:
Dades técniques C1-298326-25, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/d/plaxgl/c1-298326-25

L'atorgament del subproducte "Gestio per processos |: Suport a la identificacié i definicid dels processos,
procediments i instruments técnics" és condicionat a la presentacio per part de I'ens local d'una diagnosi
del servei (realitzada amb la Diputacio de Barcelona o per altres mitjans), la qual s'ha d'adjuntar a la fitxa
de dades teécniques si no s'ha dut a terme amb la Diputacio.
Nombre maxim de sol-licituds:
Una per ens.
El Servei de Suport als Serveis Socials Basics limita el nombre de sol-licituds de recursos técnics fins a
un maxim de 3, excloent Eines tecnologiques de suport als serveis socials basics: Tassad i DS- Diba. A
la fitxa de dades técniques de cada sol-licitud técnica s'ha de marcar si és la prioritat 1, 2 0 3.
Altres condicions:
Els subproductes s'han de dur a terme en el segiient ordre:
1. Diagnosi de l'organitzacié dels serveis socials basics.
2. Gestid per processos I: Suport a la identificacié i definicio dels processos, procediments i
instruments tecnics.
3. Gestid per processos Il: Suport al disseny i implementacio dels processos, procediments i
instruments tecnics.

En el cas dels subproductes "Gesti6 per processos |: Suport a la identificacid i definicié dels processos,
procediments i instruments técnics" i "Gestid per processos Il: Suport al disseny i implementacio dels

processos, procediments i instruments técnics" cal ser ens titular d'arees basiques de serveis socials
(ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, etc.).

Condicions d'execuci6 i justificacio
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Altres condicions d'execucio i justificacio:
La rendncia a qualsevol tipologia d'aquest recurs pot contemplar la denegacio de la sol-licitud de la
mateixa tipologia en la convocatoria immediatament posterior.

Compromisos de qualitat:

Garantir que el 0% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin inferiors a 5 sobre 10 punts.
En cas d'incompliment es realitzara I'analisi d'aquest, havent contactat amb els ens locals per PMT en 5
dies habils sempre que ho hagin autoritzat.
El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
el termini de 90 dies habils des de la finalitzacié del termini de sol-licitud, perdo mai en més de 5
mesos.
En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.
Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la utilitat
futura del producte lliurat siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i, si escau, proposar les millores
concretes pertinents.

Normativa aplicable:
* Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2025.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya.
* Altra normativa vinculada: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials; Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia;
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials

Objectius de desenvolupament sostenible

CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES

Més informacié: https://www.diba.cat/web/ods

Objectius de l'agenda urbana i rural

10.. -
TEE PROMOURE POLITIQUES | INSTITUCIONS LOCALS EFICACES, INNOVADORES |

COCREADORES DE VALOR PUBLIC

6 .. )
:%: ) | REDUIR LES DESIGUALTATS | PROMOURE LA COHESIO ENTRE PERSONES |
k\""{) TERRITORIS
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