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Cartes i catalegs de serveis XGL

PLA DE COOPERACIO

°
CODI 174815 | TERMINI TANCAT XARXA DE GOVERNS LOCALS E

2024-2027

Es dona suport en la definicié de cartes i cataleg de serveis amb I'objectiu de contribuir a construir governs  convocATORIA / LiNIA DE SUPORT N
locals més transparents, aixi com fer possible els drets de la ciutadania a ser consultada sobre el grau de

S?’[ISf&CCIO aml_) el_s serveis locals i §obre les seves expec'tatlves en I{_:\ qualitat de Ig seva prestacio. _ Cataleg 2024-2027: Xarxa de
S'espera contribuir a la millora continua de les organitzacions locals i donar compliment a la normativa de Governs Locals 2024
transparéncia.

. ' s ax - N . . N . . . ACCEDEIX A LA TRAMITACIO
El tipus d'assisténcia sera en format virtual i s'adaptara a les necessitats de cada ens local, i pot incloure

una de les opcions seglents:

- Elaboracié d'un maxim de dues cartes de serveis (d'un o de diversos ambits) AENOR
- Suport en l'elaboracié del Cataleg de serveis CARTES

- Altres actuacions amb objectius similars (a especificar per I'ens). e

UNE 93200

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027.

DESTINATARIS @ TIPOLOGIA
Flinnf

Ajuntaments de municipis de fins a 75.000 Recurs tecnic

habitants, consells comarcals, _ Redaccio de plans, projectes i informes
mancomunitats, consorcis locals, entitats

municipals descentralitzades =

i . g PROCEDIMENT DE CONCESSIO
§EF® PERIODE DE SOL-LICITUD | VIGENCIA “

2024 | 28/12/2023 fins el 30/04/2024
2025 | Pendent
2026 | Pendent
2027 | Pendent

Concessi6 directa amb concurréncia

Criteris de valoraci6

Per accedir al recurs s'estableix la puntuacié minima de 50 punts

Grau de dotaci6 i organitzacié de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacio. 30 punts

- Existéncia d'un interlocutor operatiu clar a I'ens local: [15 punts].
- Existencia d'un ambit encarregat de liderar aquest projecte: [15 punts].

Grau de necessitat técnica o de capacitacio de I'ens. 30 punts

- Existéncia de portal de transparencia AOC: [15 punts].
- Existeéncia de perfil técnic en transparencia/organitzacié/qualitat: [15 punts].

Existéncia de dades suficients relatives als serveis a la ciutadania que presta I'ens. 20 punts

Es prioritzen els ens locals que hagin implantat recursos técnics sol-licitats i finalitzats

anteriorment. 20 punts

Termini maxim de resolucié:
Tres mesos a partir de 'endema de la data en que es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertacié

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

Dades tecniques C1-174815-24, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/205293/399936240/C1-174815-24.pdf
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Altres condicions de sol.licitud:
- L'ens haura de fer contacte mitjangant I'adreca electronica s.saom@diba.cat, sempre abans de fer la
peticié del recurs.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangant el PMT en un
termini maxim de 55 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud, perd mai en més de 3 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 3 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 70% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la utilitat futura del
producte lliurat siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes pertinents.

B NORMATIVA » Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2024.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

< Altra normativa vinculada: Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya; Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
publica i bon govern; Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio pablica i bon govern; Llei
39/2015, de I'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 40/2015, de I'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public; Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié
de l'activitat administrativa de I'administracié de la Generalitat i dels
governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica.

f'a AGEMDA
B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible %~ 2030
https://www.diba.cat/web/ods
16
z Pau, justicia i institucions solides
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UNITAT PRESTADORA inf "
Geréencia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local .Qa I L

: ) %, 934029802
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via suportxt@diba.cat
%, 934049 400 gs.agovernl@diba.cat P :
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Direccio de Serveis de Cooperacié Local
Rambla de Catalunya, 126, 8a planta
08008 Barcelona

Tel. 934 022 209
ds.cooperacio@diba.cat
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