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Canal

Portal de tramitacio (PMT)

Recurs material

Realitzaci6 de serveis i
activitats

Procediment de concessi6
Concessio directa amb
concurréncia

Unitat prestadora:

Servei de Politiques
d'lgualtat

Tel.:934 049 095
s.politiquesigualtat@diba.cat

Periode de vigéncia i
sol-licitud

2024: 28/12/2023 a 08/02/2024
2025: Pendent
2026: Pendent
2027: Pendent

Codi recurs:
145878

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Barcelona
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Servei d'acompanyament als equips municipals d'atenci6 a les
violencies masclistes

Servei d'acompanyament als equips professionals d'atencié a les violéncies masclistes amb ['objectiu
d'oferir assessorament continuat a casos, acompanyament emocional i facilitaci6 d'equips, o
acompanyament i suport técnic a les comissions de violéncies masclistes. El recurs implica un minim de 12
hores de suport per part de personal especialitzat.

Aquest suport es presta amb les segiients modalitats:

- Acompanyament als equips municipals d'atencié a les violéncies masclistes (supervisio de casos,
supervisié d'equips, cura dels equips professionals...).

- Acompanyament i suport a les comissions de seguiment en el marc de protocols locals o supralocals
d'abordatge de les violéncies masclistes.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
024, 2025, 2026 i 2027.

Destinataris:

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, entitats municipals
descentralitzades

Requisits de concessio:

« Disposar d'un protocol marc o circuit local d'abordatge de les violéncies masclistes o bé estar adherits
a un protocol/circuit comarcal d'abordatge de les violéncies masclistes.
» No es pot estar rebent un suport equivalent per part d'una altra administracié publica.

Termini maxim de resolucio:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.

Condicions de concertaci6

Condicions de sol-licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:
Dades tecniques C1-145878-24, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/205293/399936240/C1-145878-24.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:
Una per ens.

Altres condicions:
Només es pot sol-licitar una de les dues opcions: Acompanyament als equips o Suport a les comissions.
Per a I'elaboracioé de cadascun dels serveis podra requerir-se, si escau, l'aportacio d'informacié i dades
especifiques.
Caldra detallar al formulari annex de sol-licitud la configuracié de I'equip d'intervencié que participara en
l'assessorament i/o acompanyament.
En el cas que un ajuntament i un ens supralocal sol-licitin el mateix recurs prevaldra la sol-licitud
municipal.

L'ens locals es compromet a:

- Nomenar una persona coordinadora del servei amb una dedicacié de temps suficient i adequada.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les actuacions que se'ns derivin del servei sol-licitat, aixi com
promoure la participacio.

- Participar en les reunions i sessions de treball d'inici, execucid, seguiment i validacié que es convoquin.
- Designar els recursos humans adients, més enlla de la figura coordinadora, i facilitar i estimular la
participacié del seu personal.

- Garantir al seu personal els mitjans tecnologics necessaris i adients per poder realitzar les accions
vinculades a la prestacio del servei.

- Trametre tota aquella documentacié i informacié que pugui ser rellevant de ser analitzada i pertinent
per a la prestacio del servei.

- Mantenir una implicacio activa, i complir els acords i del calendari previst en interés de I'efectiva
execucio del procés de treball.

- Informar de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament del
servei.

- Posar a disposicio els recursos técnics, materials i equipaments que més s'ajustin a les necessitats del
servei i que permetin el correcte desenvolupament de les reunions, entrevistes, sessions de treball, o
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altres modalitats metodologiques, que es puguin organitzar.

- Facilitar un espai adequadament equipat per al desenvolupament de les reunions, entrevistes,
sessions de treball, o altres modalitats, que es puguin organitzar.

- Facilitar totes les dades, informaci6 i documents necessaris per a la prestacio del servei en el temps
(cronograma establert), format i forma acordats.

- Vetllar pel compliment de la llei de transparéncia facilitant tota aquella informacié rellevant vinculada a
la prestacio del servei que no vulneri la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals.

- Per informes i difusié d'informacié vinculada al Servei tenir en compte I'Gs d'un llenguatge i d'imatges
inclusius, la desagregacié de dades, anonimitzacié de dades personals i el principi de transparéncia de
les administracions publiques.

Compromisos de qualitat:

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 90 dies habils des de larecepcié de la sol-licitud, perd mai en més de 5
mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del
recurs prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:
» Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2024.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya.
« Altra normativa vinculada: Llei 17/2015, de 21 de juliol d'igualtat efectiva entre dones i homes
Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia de
génere
Llei 5/2008, de 24 d'abril, de dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista

Objectius de desenvolupament sostenible

Més informacié: https://www.diba.cat/web/ods
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Objectius de desenvolupament sostenible

Igualtat de génere

Reducci6 de les desigualtats

Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods
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Coordinacié de Cooperacié

i Assisténcia Local

Direccié de Serveis de Cooperacié Local

Rambla de Catalunya, 126, 8a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles g
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