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Canal

Portal de tramitaci6 (PMT)
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Recurs material

Realitzacié de serveis i
activitats

Procediment de concessi6
Concessio directa amb
concurréncia

Unitat prestadora:

Servei d'Atencio,
Dependencia i Vulnerabilitat
Social

Tel.:934 022 739
s.depivulnerabilitat@diba.cat

Periode de vigencia i
sol-licitud

2024: 28/12/2023 a 08/02/2024
2025: Pendent
2026: Pendent
2027: Pendent

Codi recurs:
130683

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Sostenibilitat social
Grups de suport emocional i d'ajuda matua (GSAM)

Recurs adrecat a persones cuidadores no professionals de persones que es troben en situacié de
dependeéncia per raé d'edat, estat de salut o discapacitat, amb independéncia que estigui o no valorada per
la Llei 39/2006, de promoci6 de lI'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia.
Els grups sén un espai de relacié i suport psicologic i emocional que possibilita I'expressié de sentiments i
vivencies associades a les tasques de cura, amb la finalitat de millorar la qualitat de vida

de les persones cuidadores no professionals, i indirectament, de les persones de les que tenen cura.

Es posa a disposicio dels ens locals el suport d'un/a professional, preferentment de I'ambit de la psicologia,
per a conduir 10 sessions grupals d'una hora i mitja de durada. Es pot sol-licitar un dels seguents tipus de
GSAM:

- GSAM per a persones cuidadores no professionals de persones grans amb situacié de dependéncia
- GSAM per a persones cuidadores no professionals de persones amb discapacitat
- GSAM per a persones cuidadores no professionals de persones amb problemes de salut mental.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2024, 2025, 2026 i 2027

Destinataris:

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals, entitats municipals
descentralitzades

Requisits de concessio:
e Assignar un/a técnic/a que actuara com a interlocutor entre les persones participants i I'entitat
encarregada de la conducci6 del GSAM
« Tenir un espai que garanteixi la confortabilitat i la privacitat del grup i que permetin la instal-lacié
d'equipament informatic

Termini maxim de resolucio:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en que es presenti la sol-licitud.

Condicions de concertacio

Condicions de sol-licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:
Dades técniques C1-130683-24, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/205293/399936240/C1-130683-24.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:
Una per ens.
Altres condicions:
Un municipi només pot ser beneficiari d'un GSAM (municipal o supramunicipal).

Condicions d'execuci6 i justificacio
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Altres condicions d'execuci6 i justificacio:
Els grups hauran d'estar formats com a minim per 5 persones.
Compromisos de qualitat:

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 90 dies habils des de la recepci6 de la sollicitud, perd mai en més de 5
mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del
recurs prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:
» Regim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2024.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya.
* Altra normativa vinculada: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les persones en
situacio de dependéncia.

Objectius de desenvolupament sostenible

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS.

Reducci6 de les desigualtats
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Ciutats i comunitats sostenibles

Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods
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Coordinacié de Cooperacié

i Assisténcia Local

Direccié de Serveis de Cooperacié Local

Rambla de Catalunya, 126, 8a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles g
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