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CODI 130379 mmm TERMINI TANCAT

S'ofereix als ens locals I'eina per a la valoracié del risc social de les unitats de convivencia ateses pels CONVOCATORIA / LINIA DE SUPORT
serveis socials basics. Es tracta d'una eina tecnica per als professionals de treball i educacié social, que
dona suport al procés de dla_gnosus somgl. Peral LIJS de l'eina els dona accés a l ap|ICQ(EIC_) corporativa Cataleg 2024-2027: Xarxa de
DSDIBA web als/les professionals autoritzats per I'ens local. S'acompanya de formaci6 i assessorament per Governs Locals 2024
als usuaris.

, . L, . R . . . . ACCEDEIX A LA TRAMITACIO
Es tracta d'un servei de prestacié continuada que esta subjecte a les especificacions determinades al
document: https://www.diba.cat/en/web/benestar/ds-diba.

AENOR
D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats CARTES
2024, 2025, 2026 i 2027. —
D 'NTERFS _ Recurs de prestacid continuada que genera una asisténcia
Prestacié Continuada constant o reiterada durant un periode
I3 DESTINATARIS @ TIPOLOGIA
ElAna[e]
Ajuntaments de municipis de més de 1.000 Recurs tecnic
habitants, consells comarcals, Desenvolupament i manteniment d'eines
mancomunitats, consorcis locals informatiques
EEF@ PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA EJ PROCEDIMENT DE CONCESSIO
2024 | 28/12/2023 fins el 02/12/2024 Concessié directa amb concurréncia

2025 | Pendent
2026 | Pendent
2027 | Pendent

Requisits de concessio:

» Ser titular d'una area basica de serveis socials o tenir delegada la seva gestié mitjancant un
conveni de cooperacio interadministrativa amb el seu titular.

Termini maxim de resolucio:
Tres mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.
Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

Dades técniques C1-130379-24, descarregueu-lo a:
https://www.diba.cat/documents/205293/399936240/C1-130379-24.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:

Aquest recurs técnic no computa pel que fa a la limitacié del nombre maxim de sol-licituds técniques per
servei.

Altres condicions de sol.licitud:

- L'ens sol-licitant ha de ser titular d'una area basica de serveis socials o tenir delegada la seva gestié
mitjangant un conveni de cooperacio interadministrativa.

- Si existeix un instrument vigent amb I'ens local que reguli I'assisténcia, no cal que es torni a presentar la
sol-licitud per a aquest recurs.

Condicions d'execucid i justificacio

Pagina 4 de 6



Diputacio
Barcelona

Serveis socials | AREA DE SOSTENIBILITAT SOCIAL, CICLE DE VIDA | COMUNITAT

Altres condicions d'execucio i justificacio:
La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de l'aprovacié de
l'assistencia.

Compromisos de qualitat

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjangcant el PMT en un
termini maxim de 55 dies habils des de la recepci6 de la sol-licitud, perd mai en més de 3 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 3 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes d'aquest i de
les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del recurs
prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes pertinents.

Il NORMATIVA * Régim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2024.
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

« Altra normativa vinculada: Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis
Socials

L N
__4’ % scENDA
e 3

B OBJECTIUS Objectius de desenvolupament sostenible an 2030

https://www.diba.cat/web/ods
B Reduccié de les desigualtats

UNITAT PRESTADORA inf .
Servei de Suport als Serveis Socials Basics ,QE] Suport informatic

) . Y. 934029802
Si voleu fer alguna consulta sobre el recurs, la podeu fer via

¥, 934022471 s.suportssh@diba.cat & suportxt@diba.cat
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