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Canal

Portal de tramitacio (PMT)

&

Recurs material
Realitzaci6 de serveis i
activitats

Procediment de concessi6
Concessio directa amb
concurrencia

Unitat prestadora:
Direcci6 de Serveis de
Formacié

Tel.:934 049 300
ds.formacio@diba.cat

2022: 28/12/2022 a 31/10/2023

Periode de vigéncia i
sol-licitud

Codi recurs:

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Diputacio
Barcelona
Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesi6 Territorial

Governs digitals
Suport puntual en materia de formacio

Es dona suport puntual a projectes impulsats pels ens locals no adherits al Pla Agrupat de formacié de la
Diputacio de Barcelona relacionats amb llur estratégia formativa i es possibilita la participacié puntual en
accions formatives organitzades per la Diputacié de Barcelona. Pot incloure:

- Cobertura puntual de necessitats formatives dels ens locals.

- Assessorament puntual en I'ordenaci6 i organitzacié de la formaci6 dels empleats de I'ens local.

- Assessorament per a la incorporacié de noves formes i metodologies d'aprenentatge (aprenentatge
col.laboratiu, espais virtuals, mitjangant aplicacions mobils, ...)

Destinataris:
Consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals

Requisits de concessio:
» Ens locals no adherits al Pla Agrupat de la Diputacio de Barcelona

» Que les accions formatives en les que participen siguin validades per I'Ambit Promotor de
Formacié corresponent

Termini maxim de resolucid:
Tres mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.

Compromisos de qualitat:
Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.
El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 55 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud, perd mai en més de 3
mesos.
En cas d'incompliment del termini de 3 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.
Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del
recurs prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:

» Regim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2023
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Suport puntual en materia de formacio

Objectius de desenvolupament sostenible

Pau, justicia i institucions solides

Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods

Pagina 5 de 6


https://www.diba.cat/web/ods/pau-justicia-i-institucions-solides

& & & &
& & & &
& & & &
& & & &

Diputacioé
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Coordinacio d’Estratégia Corporativa

i Concertacioé Local

Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Rambla de Catalunya, 126, 5a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles &D
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