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Convocatoria
Oferta Benestar Social 2023

Canal
Portal de tramitaci6 (PMT)

0

Recurs técnic

Desenvolupament i
manteniment d'eines
informatiques
Procediment de concessi6
Concessio directa amb
concurréncia

Unitat prestadora:
Servei de Suport als Serveis
Socials Basics

Tel.:934 022 471
s.suportssh@diba.cat

Periode de vigencia i
sol-licitud
2022: 28/12/2022 a 31/12/2023

Codi recurs:
23298

Diputacio
Barcelona
Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Sostenibilitat social

Programari de gestio de la informacio dels serveis socials basics
Hestia

Suport en sistemes d'informacié mitjangant I'aplicaci6 Héstia. Aquesta facilita el registre i la gestio
d'expedients de serveis socials basics, I'obtenci6 de memories, informes socials, la gestié de I'agenda,
'accés a consultes via oberta, elaboracié d'informacié de suport a la planificacio, gesti6 i presa de
decisions del Servei/Area Basica de Serveis Socials (ABSS).

S'ofereix un suport integral que inclou una dimensié tecnologica -instal-lacié, evolutius i manteniment de
l'aplicatiu- i una dimensié funcional -atencié a consultes, resolucid d'incidéncies, formacidé basica i
avancada, seguiment de I'Us, assessorament metodologic i revisié dels materials o protocols elaborats per
les ABSS. L'aplicacié garanteix la proteccioé de dades, el manteniment i el control d'accessos, aixi com el
desenvolupament d'Héstia.

Per més informacié podeu consultar: www.diba.cat/en/web/benestar/hestia

Destinataris Arees Basiques de Serveis Socials Basics

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2021, 2022, 2023.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de més de 10.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats

Requisits de concessio:
» Ens titulars d'arees basiques de serveis socials (ajuntaments, consells comarcals i/o
mancomunitats)
» Presentar l'acord d'adhesi6 a les Bases del Programa DIBA-HESTIA i les seves condicions
d'as
Les Bases i les seves condicions d'Us estan disponibles a : www.diba.cat/en/web/benestar/hestia

Condicions de concertacio

Condicions de sol.licitud

Altres condicions:
- Els Ens titulars han de ser arees basiques de serveis socials (ajuntaments, consells comarcals,
mancomunitats, etc.).
- La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de |'aprovacié de
I'assistencia.
- Si existeix un instrument vigent amb I'ens local que reguli I'assisténcia, no cal que es torni a presentar
la sol-licitud per a aquest recurs.

Normativa aplicable:
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« Regulacié en matéria de regim local i de proteccié de dades personals Decret legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local
de Catalunya

« Altra normativa vinculada: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials; Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials.

Objectius de desenvolupament sostenible

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS.

Reducci6 de les desigualtats

-
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Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods
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Coordinacio d’Estratégia Corporativa

i Concertacioé Local

Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Rambla de Catalunya, 126, 5a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles &D
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