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Servei de suport, implantacié i manteniment de portals corporatius, eines relacionades i multicanalitat, per
millorar I'eficiencia en la prestacié de serveis a la ciutadania i assegurar-ne el compliment legal. El servei
compren les activitats seguents:

- Conceptualitzacio, analisi i disseny amb el personal técnic municipal del dossier de continguts del portal
web de I'ens local

- Identificacié dels moduls necessaris de publicacié i tramitacié (seu electronica, perfil de contractant,
tauler, etc.)

- Formacid, activacio i posada en marxa del portal

- Manteniment de la solucié i adaptacio a la normativa vigent.

La solucié integrara les eines que la Diputacié de Barcelona i el Consorci Administracid Oberta de
Catalunya posen a disposicié dels ens locals.

La concessiod del recurs inclou l'accés a la comunitat de practica "Referents de webs locals" de la Diputacio
de Barcelona.

Si existeix un instrumernt vigent amb I'ens local que reguli l'assisténcia, no cal que es torni a presentar la
sol-licitud per aquest recurs.

Destinataris:

Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats, entitats
municipals descentralitzades

Criteris de la valoracio: Puntuacio:

Grau d'obsolescencia del web existent 30

- El web existent és millorable en les seves funcionalitats basiques, com ara la informacio
sobre els serveis municipals, els canals d'atencio ciutadana o l'accés als serveis de seu
electronica (informacié publica, tramitacio): [30 punts].

- El web existent es pot considerar plenament funcional quant als aspectes anteriors pero
requereix altres millores funcionals o tecnologiques: [20 punts].

- El web existent es plenament funcional i no requereix altres millores funcionals o
tecnologiques: [0 punts].

Grau de dotaci6 i organitzacié de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacio 30

- L'ens local disposa d'un referent per al desenvolupament i manteniment continuat del
portal d'internet: [30 punts].

- L'ens local disposa d'un referent per al desenvolupament i manteniment a temps parcial
del portal d'internet: [20 punts].

- L'ens local no disposa de referent estable: [0 punts].

Nombre d'habitants: prioritzacié dels ajuntaments de municipis amb poblacio fins a 5.000 20
habitants

- Municipis amb poblaci6 fins a 1.000 habitants: [20 punts].
- Municipis amb poblacié entre 1.001 i 5.000 habitants: [10 punts].

Ordre d'arribada de les sol-licituds 20

- Sol-licitud presentada el primer trimestre del termini de sol-licitud: [20 punts].
- Sol-licitud presentada el segon trimestre del termini de sol-licitud: [10 punts].
- Sol-licitud presentada el tercer trimestre del termini de sol-licitud: [0 punts].

Requisits de concessio:
» Per accedir al recurs s'estableix la puntuacié minima de 40

Termini maxim de resolucio:
Tres mesos a partir de I'endema de la data en qué es presenti la sol-licitud.

Condicions de concertacié
Condicions de sol.licitud
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Nombre maxim de sol-licituds:
Una per ens.

Condicions d'execucid i justificacio

Altres condicions d'execucid i justificacio:
La prestacio del recurs abastara el periode pluriennal que es concreti en el moment de l'aprovacié de
l'assistencia.

Compromisos de qualitat:

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 55 dies habils des de la recepci6 de la sollicitud, perdo mai en més de 3
mesos.

En cas d'incompliment del termini de 3 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre I'ajust del
recurs prestat a les seves necessitats siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:

* Regim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2023. Decret legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya

« Altra normativa vinculada: Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern; Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia,
acceés a la informacié publica i bon govern; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu com( de les administracions publiques; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu com( de les administracions publiques; Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del sector public; Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya; Llei 29/2010, del 3
d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

Objectius de desenvolupament sostenible

Inddstria, innovacio i infraestructures

PAUJUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

i Pau, justicia i institucions solides

Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods
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Coordinacio d’Estratégia Corporativa

i Concertacioé Local

Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Rambla de Catalunya, 126, 5a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles &D
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