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Recurs técnic

Redacci6 de plans,
projectes i informes
Procediment de concessio
Concurréencia competitiva

Unitat prestadora:

Servei de Suport als Serveis
Socials Basics

Tel.:934 022 471
s.suportssh@diba.cat

Periode de vigéencia i
soI-Iicitud

2022: 28/12/2022 a 09/02/2023
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(AENOR |

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Barcelona
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Millora criteris de registre de I'atenci6 social al Sistema d'Informacio
de Serveis Socials - Hestia

Suport a la millora de criteris de registre al sistema d'informacio dels Serveis Socials (Héstia), adrecat a les
Arees Basiques de Serveis Socials, mitjancant sessions participatives amb l'equip de I'Area Basica,
identificant els processos clau d'atenci6é social i acordant els criteris de registre al sistema d'informacio.

Els objectius del recurs son:

- Identificar els processos claus de recollida a Hestia.

- Compartir processos d'atenci6 i transformar-los en un registre Gnic de recollida.

- Instaurar una metodologia de treball conjunta per a la revisié continua dels processos de registre a
Héstia.

- Implicar els/les professionals de I'Area Basica de Serveis Socials en el procés de registre. Fer particips
als i les professionals dels acords relacionats amb els criteris del procés de registre a Hestia.

- Establir criteris comuns de registre.

- Sensibilitzar els/les professionals vs la importancia i beneficis del registre.

- Elaborar un manual de registre unificat per tota I'Area Basica de Serveis Socials.

Les sessions i activitats es realitzaran de forma presencial o telematica segons la proposta metodologica
especifica acordada amb I'Area Basica.

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats
2021, 2022, 2023.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de més de 10.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats

Criteris de la valoracio: Puntuacio:

Grau de viabilitat de I'actuacio 70

- Especifica I'existéncia d'una figura que assumeixi la coordinacié/direcci6 de I'accié de
millora: [35 punts]

- Especifica I'existencia d'un/una professional amb dedicacié per al seguiment del projecte:
[35 punts]

- Si es compleix 2 criteris: [70 punts]

- Si es compleix 1 criteri: [35 punts]

- Si no especifica cap criteri i per tant no n‘acompleix cap: [0 punts]

Existencia d'antecedents de suport rebut o de recursos atorgats en anys anteriors per part 30
del centre gestor

- No han rebut cap suport dins els 3 anys anteriors o més: [30 punts]
- No han rebut cap suport dins els 2 anys anteriors: [15 punts]

- No han rebut cap suport dins I'any anterior: [10 punts]

- Han rebut suport dins I'any anterior: [0 punts]

Termini maxim de resolucié:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué finalitzi el termini de sol-licitud.

Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:
Dades técniques C1-031-23, descarregueu-lo a:
www.diba.cat/documents/205293/379305522/C1-031-23.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:
Una entre els recursos tecnics del Servei de Suport als Serveis Socials Basics excloent: Eina de
valoraci6 del risc social per als serveis socials basics DS-DIBA, Eines de gestio del copagament dels
SSAD: TASSAD i Espais d'innovacio en la prestacio dels SSAD (la part dels espais)

Altres condicions:
Per accedir al recurs cal ser una Area Basica.
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Condicions d'execuci6 i justificacio
Altres condicions d'execuci6 i justificacio:
L'ens ha de disposar d'un espai amb connexi6 a internet, de dimensions adequades al nombre de
professionals de I'equip.
En el cas de fer les sessions online els/les participants han de disposar d'ordinador amb connexié a
internet, independentment del lloc on es produeixi la sessié (domicili, lloc de treball).
Compromisos de qualitat:

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 90 dies habils des de la finalitzacié del termini de sol-licitud, perd mai en
més de 5 mesos.

En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.

Garantir que un minim del 70% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la utilitat
futura del producte lliurat siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.

S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:

« Reégim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2023
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya

» Altra normativa vinculada: Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials; Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocioé de I'autonomia personal i atencié
a les persones en situacié de dependéencia; Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 prorrogat per Llei 4/2017, del 28 de
marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017

Objectius de desenvolupament sostenible

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

:’ Reducci6 de les desigualtats

v

Més informacié: https://www.diba.cat/web/ods
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Coordinacio d’Estratégia Corporativa

i Concertacioé Local

Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Rambla de Catalunya, 126, 5a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles &D
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