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Canal

Portal de tramitacio (PMT)

0

Recurs técnic

Adhesi6 a espais de trobada
i treball en xarxa
Procediment de concessi6
Concurréencia competitiva

Unitat prestadora:

Servei de Suport als Serveis
Socials Basics

Tel.:934 022 471
s.suportssh@diba.cat

Periode de vigencia i
sol-licitud

2022: 28/12/2022 a 09/02/2023

Codi recurs:
113048

CARTES
DE SERVEIS

UNE 93200

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat

Sostenibilitat social

Espais d'innovacio en la prestacio dels serveis socials d'atencio
domiciliaria

Es tracta d'un grup estable de professionals municipals que vol promoure la reflexio, el debat i l'intercanvi
respecte a tendéncies innovadores de prestacié de l'atencié domiciliaria al nostre entorn. Aquest espai de
reflexio parteix de la Diagnosi dels serveis de cures en I'entorn domiciliari i comunitari i de I'informe "Revisié
d'experiéncies internacionals i estatals d'innovacio en I'atencié domiciliaria" i I'estudi de casos centrat en el
Regne Unit i en Catalunya, realitzats en el marc del Projecte Transformador "Cap a un sistema public de
cures en la comunitat. Cada municipi pot decidir participar a tots o a solament a un dels dos espais
d'innovacié que estaran dirigits per expertes d'arreu amb qui els participants podran debatre i compartir
experiencies.

Per altra banda, s'ofereix un assessorament adrecat a dissenyar o implementar mesures innovadores que
hauran estat objecte d'analisi en I'espai de debat corresponent. Aquest assessorament estara disponible
als participants de I'espai que hagin seleccionat I'opcié mitjancant la fitxa de dades técniques.

Destinataris:

Ajuntaments de municipis de més de 5.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
consorcis locals, entitats municipals descentralitzades

Criteris de la valoracio: Puntuacio:

Grau d'adequacié técnica de la sol-licitud 50

- Els objectius, les activitats i els resultats esperats son coherents i s'ajusten plenament a
les caracteristiques del recurs ofert: [50 punts]

- Els objectius, les activitats i els resultats esperats estan definits amb algunes deficiéncies
i/o s'ajusten parcialment a les caracteristiques del recurs ofert: [30 punts]

- Els objectius, les activitats i els resultats esperats sén poc coherents en relacié amb les
caracteristiques del recurs ofert: [10 punts]

- Els objectius, les activitats i els resultats esperats no sén coherents i/o no s'ajusten a les
caracteristiques del recurs ofert: [0 punts]

Existéncia d'estructura o recursos propis de I'ens 50

- Existéncia d'una figura que assumeixi la coordinacid/ direccié de I'accié innovadora i/o
que participi a I'espai de millora

- Existéncia d'un/a professional amb dedicaci6 per a I'elaboracio de I'assessorament

- Existéncia d'un/a professional amb dedicaci6 per al seguiment de I'assessorament.
En cas de disposar dels 3 criteris: [50 punts]

2 criteris: [30 punts]

1 criteri: [10 punts]

0 punts si no acompleix cap dels 3

Termini maxim de resolucié:
Cinc mesos a partir de I'endema de la data en qué finalitzi el termini de sol-licitud.

Condicions de concertaci6

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:
Dades tecniques C1-024-23, descarregueu-lo a:
www.diba.cat/documents/205293/379305522/C1-024-23.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:
Es poden demanar dues sol-licituds per ens: una per espais (un o els dos espais) i l'altre per
assessoraments (un sol assessorament). La part dels espais és compatible amb tots els recursos
tecnics del Servei de Suport als Serveis Socials Basics

Altres condicions:
Per sol-licitar un assessorament cal haver participat en un dels espais del 2022 o apuntar-ser al 2023. El
subproducte d'assessoraments és incompatible amb els segiients recursos: accions de millora continua
als serveis socials basics i Diagnosi organitzativa i gestio per processos als serveis socials basics.
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Compromisos de qualitat:

Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre qualsevol pregunta de
I'enquesta del recurs prestat siguin iguals o superiors a 5 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.
El 50% de les aprovacions o denegacions dels recursos s'han de comunicar mitjancant el PMT en
un termini maxim de 90 dies habils des de la finalitzacié del termini de sol-licitud, perd mai en
més de 5 mesos.
En cas d'incompliment del termini de 5 mesos, s'informara per PMT als ens locals de les causes
d'aquest i de les mesures adoptades en 5 dies habils.
Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la qualitat del
servei 0 producte prestat siguin iguals o superiors a 8 sobre 10 punts.
S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les millores concretes
pertinents.

Normativa aplicable:
» Regim regulador del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2023

Objectius de desenvolupament sostenible

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

<:> Reduccio de les desigualtats

v

Ciutats i comunitats sostenibles

Més informacio: https://www.diba.cat/web/ods

Pagina5de 6


https://www.diba.cat/web/ods/reduccio-de-les-desigualtats
https://www.diba.cat/web/ods/ciutats-i-comunitats-sostenibles

& & & &
& & & &
& & & &
& & & &

Diputacioé
Barcelona

==

Coordinacio d’Estratégia Corporativa

i Concertacioé Local

Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Rambla de Catalunya, 126, 5a planta

08008 Barcelona .

Tel. 934 022 209 www.diba.cat
ds.cooperacio@diba.cat Tramits disponibles &D
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