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Data .. | N2d’hores Horari Ponent
sessio
MODUL | Bet Linuesa
Dx. 07/10 12 4:30 09:30 - 14:00 Daniel Cebrian
Rosa Sabaté
MODUL II Raul Sanchez
Dx. 14/10 22 4:30 09:30-14:00 Lorda Puiggros
Carlos Sosa
MODUL Il Dx.21/10 | 32 4:30 09:30 — 14:00 Marta Orpi
Montse Boquera
MODUL IV Dx.28/10 | 42 4:30 09:30 — 14:00 Nuria Vega
Laura Bonet
SESSIO PRACTICUM i T
CASOS PRACTICS Dx. 04/11 52 4:30 09:30 — 14:00 ,
. .. Rosa Sabaté
Videoformacio
MODUL V Dx. 11/11 62 4:30 09:30-14:00 | José Ma. Losada
Nuria Vaca
1
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PROGRAMA

Modul I: Introduccio en matéeria de Consum

Ponents: Bet Linuesa, Daniel Cebrian i Rosa Sabaté

CONTINGUT

Dimecres 07/10/26
09:30 — 14:00

Presentacio curs: contingut, metodologia, analisi de casos i practicum

1.

Qué és Consum i qui és consumidor/a

1a

Marc legislatiu

Serveis Publics de Consum

sessio

Les associacions de consumidors/es

Transversalitat de consum

o 0Bk wIN

Perfil i competéncies professionals

Modul Il: El procediment de la reclamacio

Ponents: Carlos Sosa, Lorda Puiggros, Raul Sanchez

CONTINGUT

Dimecres 14/10/26
09:30 — 14:00

23
sessio

Atencié i gestié de les consultes

N [—

. Vies de reclamacio

3. La proteccié de dades

Modul Ill: Els productes i serveis

Ponents: Marta Orpi i Montse Boquera

CONTINGUT

Dimecres 21/10/26
09:30 — 14:00

33
sessio

Requisits comuns de productes i serveis

Els productes

La prestacié de serveis

Bl Bl I

Les relacions de consum

Normativa especifica
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Modul IV: Els subministraments basics

Ponents: Nuria Vega i Laura Bonet

CONTINGUT

Subministrament d’energia eléctrica

Dijous 28/10/26 42 sessié Subministrament de gas

09:30 — 14:00 Subministrament d’aigua

Pobresa energética

Medi ambient: estalvi energétic

o gRIWIN =

Serveis de telecomunicacions

Sessio de Practicum

Ponents: Bet Linuesa i Rosa Sabaté

CONTINGUT

Dimecres 04/11/26 58 Presentacio dels esborranys dels treballs de Practicum per part de
09:30 — 14:00 sessio cada participant

Videoformacio Resolucié casos practics

Modul V: La Inspeccio

Ponents: José Ma. Losada i Nuria Vaca

CONTINGUT

La inspeccio

Dimecres 11/11/26 62 Documents en inspeccio: I'acta d’'inspeccio

09:30 — 14:00 sessio Tipus d'inspeccio

Procediment sancionador

Al Il el B

. Horaris comercials
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