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FORMACIÓ PER A NOVES PERSONES USUÀRIES EN L'ÚS DE 

L'APLICACIÓ I METODOLOGIA XALOC. 

 
 
 

Dades de l’acció formativa   

 

Durada: 20 hores de treball en línia a l’aula virtual. Tutories voluntàries. 

Modalitat: Curs 

Canal:  En línia  

Dates: Del 29 de juny al 19 de juliol. 

 

Presentació   

 

La Gerència de Serveis de Promoció Econòmica i Ocupació mitjançant el Servei de Mercat de 

Treball, organitza el curs de “Formació per a noves persones usuàries en l’ús de l’aplicació i 

metodologia Xaloc”, en la modalitat d’Aula Virtual. 

La formació del personal tècnic esdevé un dels instruments del SMT que permet la capacitació 

dels recursos humans que desenvolupen tasques d’orientació, prospecció d’empreses i/o 

intermediació laboral. Aquesta actuació, que forma part de l’assistència tècnica de la Diputació de 

Barcelona als municipis, pretén contribuir a la formació del personal de les entitats locals, 

compartir metodologies de treball i generar xarxa entre territoris. 

La formació en l'ús de l'aplicació - metodologia XALOC és un requisit obligatori per a les noves 

incorporacions (personal tècnic) dels serveis membres de la Xarxa de Serveis Locals d'Ocupació 

XALOC. Aquesta formació assegura un coneixement òptim del funcionament de l’aplicació 

XALOC, la qual cosa permet prestar un servei de qualitat tant a les persones demandants 

d'ocupació com a les empreses, beneficiaris finals de la tasca dels Serveis Locals d'Ocupació. 

 

Persones destinatàries 

 

Personal tècnic de la xarxa de Serveis Locals d’Ocupació –Xaloc- que utilitza l’aplicació Xaloc. 
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Objectius  

• Conèixer la xarxa Xaloc i filosofia de treball  així com l’aplicació Xaloc 

• Assegurar un estàndard de qualitat a tots els serveis membres de la xarxa 

• Aprendre què és i com funciona l'agenda dels tècnics del Servei. 

• Saber què és i de quines parts consta l'expedient de la persona demandant. 

• Treballar la resta de funcionalitats del mòdul de la persona demandant, com fer cerques i 

obtenir diferents tipus d'informacions. 

• Conèixer aspectes claus i què hi podem trobar a l'expedient de l'empresa. 

• Comprendre la resta del mòdul de l'empresa, com fer cerques i obtenir diferents tipus 

d'informacions 

• Entendre què és i de quines parts consta l'expedient de l'oferta de treball, com és gestiona i 

com es cerquen els candidats més adients. 

• Saber la resta de funcionalitats del mòdul de l'oferta, com fer cerques i obtenir diferents tipus 

d'informacions. 

• Comprendre el  mòdul del Club de Feina, què és i els punts claus de com  es registren les 

assistències.  

• Descobrir el web d'ofertes, aspectes claus : com funciona, i quines són les diferents 

funcionalitats per a cercar i inscriure's a les ofertes de treball publicades. 

• Presentar les diferents estadístiques que es poden elaborar amb la informació introduïda a 

l'eina, alhora que es mostren els diferents tipus d'informes i documents que es poden 

elaborar. 

• Entendre el  Quadre Resum d'Indicadors, què és i com funciona, i quins anàlisis es poden 

realitzar amb aquesta informació. 

• Conèixer el mòdul de formació, què és, de quines parts consta el mòdul, com funciona, i 

quines són les diferents funcionalitats. 

Continguts  

 

• Presentació de l’aplicació Xaloc 

• L’agenda 

• L’expedient del demandant 

• El mòdul del demandant 

• L’expedient de l’empresa 

• El mòdul de l’empresa 



 

 

 
Gerència de Serveis de Promoció Econòmica i Ocupació 
Servei de Mercat de Treball 
 

 

 

3 

• L’expedient de l’oferta 

• El mòdul de l’oferta 

• El club de la feina 

• El web d’ofertes 

• Les estadístiques 

• El quadre resum d’indicadors 

• El mòdul de formació 

 

Docent   

 
Miquel Gutiérrez Aparicio 
 
Tècnic superior en promoció econòmica del Servei de Mercat de Treball de la Diputació de 
Barcelona. 
 
Metodologia  

 

La formació plantejada té una metodologia totalment online i de treball autònom dins de l’aula 

virtual.  Es tracta, doncs, d'una acció autoformativa amb suport tutorial. 

En tot moment, es comptarà amb el suport del formador per la resolució de dubtes que puguin 

sorgir en el procés d’aprenentatge, a través del fòrum habilitat per aquesta funció. També 

s’oferiran tutories personalitzades en el procés d’aprenentatge autònom per solucionar dubtes 

concrets.   

Els participants tindran a la seva disposició materials formatius de consulta de cada unitat 

(manuals, vídeotutorials, supòsits pràctics) i realitzaran els qüestionaris associats a cada unitat de 

contingut.   

Avaluació  

Els participants assoliran els objectius formatius a partir del material confeccionat pel formador i 

que estarà disponible a l’aula virtual com: manuals teòrics, supòsits pràctics, vídeo tutorials, 

activitats d’avaluació. 

Per aconseguir l’assoliment dels coneixements generals del curs, caldrà fer els qüestionaris 

corresponents de cada unitat i obtenir un mínim de 8 sobre 10 punts per a cada qüestionari (la 

nota global de superació del curs també serà d’un mínim de 8 sobre 10). 

 
Acreditació  

 
Acreditació d’aprofitament. 
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L’acreditació d’aprofitament s’obtindrà sempre que s’assisteixi al 100% de les hores de formació, 

que la qualificació dels exercicis i/o treball requerit per assolir els objectius de la formació sigui 

d’apte/a i s’empleni el qüestionari d'avaluació. En el cas de la videoformació, l’acreditació 

d’aprofitament estarà subjecte a la connexió del 100% de les hores de formació a la plataforma 

Zoom amb la càmera activada, a que la qualificació dels exercicis i/o treball requerit per assolir els 

objectius de la formació sigui d’apte/a i a que s’empleni el qüestionari d'avaluació.  

Només s’acredita l’aprofitament, no s’acredita l’assistència tot i que és imprescindible al 100% per 

obtenir la certificació.           
 
Calendari  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dates: Del 29 de juny al 19 de juliol. 
 
Criteris de selecció 

 
Les places són limitades, es reserva l’assignació segons l’ordre de recepció de la inscripció, es 

prioritzarà els ens locals amb reserva de plaça al BAF i, si s’escau, es limitarà el nombre màxim 

per ens local o municipi. 

És necessari disposar d’ordinador amb càmera, àudio i una bona connexió a internet. 

 
Inscripció 

 
Directament a l’aplicació de gestió de la formació CercAforma, accedint a aquest enllaç. 

Es requereix validació/autorització a Gestforma de la persona Responsable Municipal de 

Formació a cada ens públic. 

 
Servei de Mercat de Treball 
Travessera de les Corts, 131-159 
Recinte Maternitat – Pavelló Mestral 
08028 Barcelona 
Mòbil 667 993 081 
smt.formacio@diba.cat 
smt.xaloc@diba.cat 
 
www.diba.cat/web/economieslocals 
 

Juny  2026 

Dl. Dt. Dc. Dj. Dv. Ds. Dg. 

1 2 3 4 5 6 7 

8 9 10 11 12 13 14 

15 16 17 18 19 20 21 

22 23 24 25 26 27 28 

29 30      

Juliol 2026 

Dl. Dt. Dc. Dj. Dv. Ds. Dg. 

  1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 

20 21 22 23 24 25 26 

27 28 29 30 31   

https://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=23630
https://www.diba.cat/es/web/formacio/responsables-locals-de-formacio
https://www.diba.cat/es/web/formacio/responsables-locals-de-formacio
mailto:smt.formacio@diba.cat
mailto:smt.xaloc@diba.cat
file:///D:/UserData/dominguezpm/AppData/Local/UserData/penareg/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/WLBKIP91/www.diba.cat/web/economieslocals

