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Eines de recerca i IA per orientar en el desenvolupament d’itineraris
d’insercio a les persones usuaries de la Xarxa OTL

Dades de I’accidé formativa

Dates: 28 de setembre, 5 d’octubre i 23 de novembre de 2026
Horari sessions: 28/9/26 i 5/10/26 de 9:30 a 14: 30 presencial
23/11/26 de 10 a 12 h virtual
Durada: 12 hores
Modalitat: Curs
Canal: Presencial i videoformacio
Lloc presencial: Edifici Vago sala 3A informatica — Recinte Escola Industrial

C/ Comte Urgell 217 (és millor entrar per C/ Rossellé 101)

Videoformacio: Plataforma Zoom Businnes', amb invitacio a la sessid

Presentacio

La Geréncia de Serveis de Promocié Econdmica i Ocupacié mitjancant el Servei de Mercat de
Treball, organitza el curs Eines de recerca i IA per orientar en el desenvolupament d’itineraris

d’insercié a les persones usuaries de la Xarxa OTL.

La formacio del personal técnic esdevé un dels instruments del Servei de Mercat de Treball que
permet la capacitacié dels recursos humans que desenvolupen tasques d’orientacio, prospeccio
d’empreses i/o intermediacié laboral. Aquesta actuacio, que forma part de I'assisténcia técnica de
la Diputacié de Barcelona als municipis, pretén contribuir a la formacié del personal técnic de la
Xarxa d’Oficines Técniques Laborals per a la millora de les seves competéncies professionals i

compartir metodologies de treball i generar xarxa.

| precisament amb aquest objectiu, el de generar i compartir recursos, us proposem endinsar-nos
en el coneixement i I'is de la IA per continuar treballant amb les persones usuaries
'acompanyament i desenvolupament dels seus itineraris laborals, per adaptant-nos a les noves

maneres de seleccié del mercat de treball, perd amb cura, en tant col-lectius altament vulnerable.

1 Requisits de sistema:

Una connexio a Internet: banda ampla per cable o sense fil (3G 0 4G/ LTE)
Altaveus i microfon: incorporat o USB o Bluetooth sense fil

Una camera web o camera web HD: incorporada o plug-in USB

O bé, una camera HD o un camera de video HD amb targeta de captura de video
Nota: consulteu la llista de dispositivos compatibles .
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https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360026690212
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Persones destinataries

Personal responsable i técnic dels ens locals de la provincia de Barcelona que gestiona serveis i

projectes de mercat de treball i ocupacié de la Xarxa d’Oficines Técniques Laborals.

Objectius

Objectiu general:

o Adquirir coneixements i habilitats practiques per orientar en la recerca de feina
mitjancant I'Us de la IA i altres eines digitals a les persones usuaries de la Xarxa
OTL.

Objectius especifics:
o Conéixer i aplicar eines d'intel-ligéncia artificial utils per I'orientacié laboral.
e Saber utilitzar la IA de forma practica en processos de recerca de feina.

o Adaptar I'is de la IA a les necessitats especifiques de les persones amb trastorn
mental.

e Fomentar una metodologia compartida i recursos unificats entre les oficines de la
XARXA OTL.

o Disposar d'eines per optimitzar CVs, cartes de presentacio, simulacions
d'entrevistes i preséncia digital mitjangant IA.

Contingut

El contingut de 'accié formativa es desenvolupara d’acord al seguent programa:
1a sessio:

Bloc 1 — Jocs inicials + estructura de prompts potents
e Jocs inicials sobre els Cvs i la IA
e Qué és un prompt i com funciona

e Les 5 claus d’'un prompt guanyador per superar els ATS (Applicant Tracking
System o sistema de seguiment de candidats)

e Practiques de creacioé de prompts amb ChatGPT i altres eines

Bloc 2 — Eines d’lA per fer curriculums impactants
e Generaci6 de CVs amb IA pas a pas
o Adaptacio del llenguatge i paraules clau

e Comparacio entre CV tradicional i amb IA
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e Introduccio breu a Resume.io, Kickresume i altres eines

e Practiques guiades amb casos concrets

Bloc 3 — Adaptacio a persones amb trastorn mental + microestratégies
¢ Identificacio de dificultats digitals i emocionals
o Diagnostic practic: per a qui si i per a qui no
o Estratégies d'acompanyament amb IA

o Casos reals i treball en grup per adaptar metodologies

Bloc 4 — Caixa d’eines per a equips técnics
¢ Eines d’lA recomanades per a la creacié de CVs
e Eines d’lA per redactar cartes de presentacio
e Eines per reforcar I'autoestima, detectar fortaleses i millorar la motivacio
e Banc inicial de prompts per a tecnics
o Plantilles adaptables per acompanyar persones usuaries
e Guia de prompts simplificats per a col-lectius amb dificultats digitals
o Recursos per adaptar I'is de la IA segons perfil i situacié emocional

e Proposta de biblioteca col-laborativa de bones practiques entre oficines

2a sessio:

Bloc 5 — Eines d’'lA per preparar entrevistes de feina
e Simulacioé d’entrevistes en temps real amb ChatGPT
o Configuracié de rols i preguntes personalitzades
e Us de Gemini, Interview Warmup, Copilot

e Practica guiada: entrevista amb feedback automatitza

Bloc 6 — LinkedIn i preséncia digital amb mirada critica
¢ Quan LinkedIn pot ser util (i quan no)
e Creacio d’extractes i titulars amb IA
o Missatges per connectar i publicar amb autenticitat

o Prompts practics per millorar la visibilitat i reforcar 'autoestima

Bloc 7 — Reflexions finals + treball col-laboratiu i unificacié de metodologia
e Proposta de bones practiques compartides
e Criteris comuns d’us de la |A entre oficines
e eball en grup: protocol inicial de recomanacions

e Tancament amb idees clau i aplicacions immediates
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¢ Reflexions finals

e Pla d’accio pels propers 3-6 mesos

Sessio de seguiment online
e Comparticié d’experiéncies i resultats
o Detecci6 de dificultats i accions per gestionar-les
o Revisio de nous recursos o eines descobertes
¢ Resolucié de dubtes especifics

e Millora col-lectiva del banc de prompts i bones practiques

Docent

Silvia Guinart Belenguer - Gaia Siblings Tech SLU.

Formadora i consultora experta en neurociéncies i intel-ligéncia artificial aplicada a
'empresa i la recerca de feina. Combina enfocament cientific i aplicacié practica per

millorar I'ocupabilitat, la marca personal i la motivacio.

Metodologia

La formacié té un enfocament practic, aplicat i col-laboratiu. No es tracta només
d’explicar com funciona la IA, siné de fer-la servir en directe, amb exemples concrets,

simulacions i casos reals.

L’objectiu és que cada técnic surti amb eines i recursos concrets per implementar

'endema:

e Jocs inicials per trencar el gel i generar pensament critic

e Exercicis practics amb ChatGPT i altres eines d’lA

e Creacio col-lectiva de microestrategies d’adaptacio

e Espais per al debat i I'intercanvi d’experiéncies

e Practiques guiades + banc de prompts especific per a técnics

e Seguiment posterior per consolidar aprenentatges i compartir bones
practiques.
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Acreditacio

Acreditacié de I'assisténcia en l'accié formativa amb una preséncia del 100%. Es imprescindible

assistir a les dues sessions presencials i a la virtual per obtenir-la.

En la sessi6 de videoformacioé és requereix la connexié mitjancant la plataforma Zoom, amb el

nom de qui participa i ens local al que pertany i amb la camera activada durant tota la sessié.

Aquesta mesura permet assegurar una experiéncia d'aprenentatge més interactiva i efectiva.

Activitats
DATA i
Canal ACTIVITAT DURADA HORARIS
28/9/26
Presencial Sessid 1 5h
9:30 a 14:30
5/10/26
Presencial Sessid 2 5h
9:30 a 14:30
23/11/26
Videoformacio | Sessio 3 2h
10:00 a 12:00
Calendari
Sessions presencials:
Setembre 2026 Octubre 2026
DI. | Dt. | Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg. DI. | Dt. | Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg.
1 3|4 1] 5 6 1 3 | 4
7|8 1011 |12 | 13 | 5 IDERE 10 | 11
14|15 | 16 |17 | 18 | 19 | 20 12 13| 14 | 15| 16 | 17 | 18
21| 22| 23 | 24| 25 | 26 | 27 19 (20| 21 | 22| 23 | 24 | 25
28 29 | 30 26 | 27| 28 |29 | 30 | 31
Sessid videoformacio:
Novembre
Dl. | Dt. | Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg.
1
3|4 |5]| 6|7 8
10 11 | 12| 13 | 14 | 15
16 |17 | 18 | 19| 20 | 21 | 22
24 | 25 |26 | 27 | 28 | 29
30
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Criteris de seleccio

Cada OTL disposa d’una plaga, no obstant, aquelles que considerin oportl que assisteixi més

d’'una persona de I'equip, ens poden enviar un correu electronic a smt.otl@diba.cat i es valorara

en funcié de les places que quedin lliures.

Inscripcio

Directament a 'aplicacio de gestio de la formacié Gestforma, accedint a aquest enllag.

Es requereix validacid/autoritzaci6 a Gestforma de la persona Responsable Municipal de

Formacié a cada ens public.

Servei de Mercat de Treball
Travessera de les Corts, 131-159
Recinte Maternitat — Pavell6 Mestral
08028 Barcelona

smt.formacio@diba.cat

www.diba.cat/web/economieslocals
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