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COACHING INTEGRAL APLICAT ALS SLO (2 nivell). COMPARTIR,
APRENDRE, PRACTICAR | APLICAR.

Dades de I’accié formativa

Durada: 25h

Modalitat: Curs

Canal: 15h Presencials i 10h Videoformacio
Dates:

e Sessions presencials: 30 d’octubre, 15 i 29 de novembre

e Sessions de videoformacié-Zoom: 6, 8, 20, 22 de novembre
Horari:

e de 9.30h a 14.30h (sessions presencials)

e de 10.00h a 12.30h (videoformaci6-Zoom)

Lloc: Diputaciéo de Barcelona. Recinte de I'Escola Industrial. Edifici Vago. Sala 2B.
08036 Barcelona. // Zoom

Presentacio

La Geréncia de Serveis de Promocié Econdmica i Ocupacié mitjancant el Servei de Mercat de
Treball, organitza el curs “Coaching integral aplicat als SLO (2n nivell). Compartir, aprendre,
practicar i aplicar”, en la modalitat presencial.

La formacié del personal tecnic esdevé un dels instruments del SMT que permet la capacitacié
dels recursos humans que desenvolupen tasques d'orientacid, prospeccié d’empreses i/0
intermediacio laboral. Aquesta actuacié, que forma part de I'assisténcia técnica de la Diputacié de
Barcelona als municipis, pretén contribuir a la formacié del personal de les entitats locals,
compartir metodologies de treball i generar xarxa entre territoris.

Persones destinataries

Prioritariament personal técnic de la xarxa de Serveis Locals d’Ocupaci6 -Xaloc-.

Objectius

Aprofundir per una banda en els coneixements teorics en el que es basa la disciplina del Coaching
Integral i, per altra banda, en el desenvolupament de recursos per la gestié6 de les emocions
davant de diverses situacions dins I'ambit professional.

Els objectius especifics sén:

e Fer un seguiment de l'aplicacié de les eines i técniques del Coaching i la PNL (adquirides en
el primer nivell), de la seva utilitat i també de les dificultats sorgides durant la practica.

e Repassar i aprofundir en les lents dels 4 Quadrants.

e Conéixer les emocions basiques i aprendre a gestionar les nostres i les dels altres,
especialment quan treballem amb usuaris que passen per situacions dificils que comporten
una forta carrega emocional.

e Reconéixer els nostres estats energetics més habituals i introduir millores per fer-los més
funcionals i, aprendre a conduir els estats energétics no funcionals dels nostres usuaris cap a
estats més funcionals que els ajudin a assolir els seus objectius.

e Desenvolupar l'art de l'escolta i la pregunta (competéncia fonamental per un bon
acompanyament en el servei d’orientacid).

e Gestionar i conduir les converses crucials que sorgeixen a I'ambit de la feina.
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Prendre decisions tenint en compte els nivells del Desenvolupament Moral.

Coneixer i comprendre el diferents Nivells de desenvolupament a nivell social i individual.
Utilitzar el Mindfulness com a eina de millora interna i externa (cos, ment, relacions i entorn).
Adquirir la capacitat d’utilitzar els Quadrants, les Linies de Competéncia i els Nivells de
Consciéncia per millorar la relaci6 amb nosaltres mateixos, els altres i el mén.

e Realitzar el seguiment de casos reals que puguin ser analitzats i resolts des de I'enfoc que
proporciona la disciplina del coaching.

Continguts

Sessid 1. LES LINIES DE COMPETENCIA | ELS 4 QUADRANTS
e Els 4 quadrants, nivell avancgat teoric i practic.
e Caracteristiques, avaluacié i practica de les 6 Linies de Competéncia.
e Linia cognitiva: la capacitat per veure des de diferents perspectives i la implicacio
d’aquestes en la nostra percepcio i les nostres accions.

Sessio 2.GESTIO DE LES EMOCIONS
e Linia Emocional: la intel-ligéncia emocional a través del cos i la ment.
¢ Quina és I'emocié que gestiono pitjor, com funcionen les emocions, consciencia de les
emocions, anomenar-les, localitzar-les en el cos i gestionar-les.

Sessid 3. RELACIONS | COMUNICACIO
e Linia Interpersonal: repassar i ampliar tot l'aprés en comunicacio intrapersonal i
interpersonal (PNL).
e Feedback i generar relacions de confianga.

Sessid 4. COS | GESTIO DE CONFLICTES
e Linia Somatica: com el cos ens pot ajudar a gestionar millor I'estrés, les emocions i la
relacié amb els altres.
e Estats: funcionals o disfuncionals / energéeticament alts o baixos.
e Gestid de conflictes a través d’una practica de la Linia personal.

Sessi6 5. ETICA | MORAL
e Linia Moral: com prenem les nostres decisions? Qué i a qui tenim en compte?. La
influencia dels valors i de I'ética en el nostres comportaments i la nostra presa de
decisions.
e Quina és laccid que beneficia a l'usuari, a nosaltres com a orientadors/es, al servei
d’ocupacid i a la societat en general?

Sessid 6. NIVELLS DE CONSCIENCIA (TEORIA)
e Els Nivells de Consciencia com a eina de comprensio de les diferents visions del mon,
valors i creences, que tenen les persones amb les que ens relacionem.
e La Dinamica Espiral. Incloure i Trascendir.
e Fases dins dels nivells.

Sessié 7. DESENVOLUPAMENT INTEGRAL
e Linia Integral: la nostra connexié amb les grans preguntes de la vida i com les respostes
d’aquestes ens influencien. Integracio i relacié de totes les linies.
e Analisi de casos practics d’orientacidé on poder discernir el centre de gravetat dels nostres
usuaris.
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Docent

Anna Serraima Petit

Socia fundadora de BCN Coaching, empresa de coaching i formacié.

Coach certificada per Integral Coaching Canada i membre de la ICF-International Coach
Federation.

Practitioner i Master en Coaching i Programacié Neurolinglistica (Institut Gestalt).

Especialitzada en Coaching personal i executiu amb més de 2.000 hores en sessions individuals.
Més de 15 anys com a formadora de PNL i Coaching.

Metodologia

Les sessions parteixen dels coneixements previs que els participants han adquirit en la formacié
d’eines del Coaching i la PNL, i s’afegeixen nous conceptes tedrics i practics a través d’altres lents
del Coaching Integral.

El format i la metodologia del Coaching grupal facilita un espai on cada persona te la possibilitat
de fer un procés de desenvolupament personal i professional acompanyat per un coach i pels
seus companys i companyes. Planteja també I'assessorament sobre casos reals, per compartir-
los, analitzar-los i utilitzar-los com a base de practica dels aprenentatges.

Basant-nos en el titol de la formacié, la metodologia d’aprenentatge segueix aquest cami:

1. Compartir: expectatives d’aprenentatge, problematiques a la feina, tot I'aprés en el 1er nivell,
solucions ja aplicades, casos d’éxit.

2. Aprendre: noves lents del Coaching Integral, la seva utilitat i formes d’aplicacio.

3. Practicar: durant les sessions amb dinamiques simulades en parelles i grups. Entre sessions,
exercicis de reflexio individual, practiques i material de reforg.

4. Aplicar: cada participant intenta aplicar tot el que s’ha treballat durant cada sessié, al seu dia a
dia a la feina. Per tornar a compartir, aprendre, practicar i aplicar.

Acreditaci6

Acreditacio de 'assisténcia a I'accié formativa amb una preséncia del 100%

Calendari
Octubre 2023 Novembre 2023
Dl. Dt. Dc. | Dj. | Dv. | Ds. | Dg. DIl. |Dt. Dc. |Dj. Dv. |Ds. |Dg.
1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
9 10 11 12 13 14 15 13 14 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 0 21 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 27 28 9 30
B:. 31
Dates:
e Sessions presencials: 30 d’octubre, 15i 29 de novembre
e Sessions de videoformaci6-Zoom: 6, 8, 20, 22 de novembre 3
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Criteris de seleccid

ATENCIO!!
Es imprescindible que els/les participants hagin realitzat el curs “Coaching Integral per a I'atencié

i orientacié dels demandants d’ocupacié” amb la docent Anna Serraima o en el seu defecte, la
“Sessio d’Introduccié al Coaching Integral pel personal técnic dels SLO (prévia al 2n nivell)”.

Les places soOn limitades, es reserva I'assignacié segons I'ordre de recepcid de la inscripcio, es

prioritzara els ens locals amb reserva de plaga al BAF i, si s’escau, es limitara el nombre maxim
per ens local o municipi.

Inscripcié

Directament a 'aplicacio de gestio de la formacioé Gestforma, accedint a aquest enllac
Es requereix validacid/autoritzacié a Gestforma de la persona Responsable Local de Formacio a
cada ens public.

Servei de Mercat de Treball
Travessera de les Corts, 131-159
Recinte Maternitat — Pavell6 Mestral
08028 Barcelona

Mobil 667 993 081
smt.formacio@diba.cat

xandrima@diba.cat

www.diba.cat/web/economieslocals
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